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8899000000，，拨拨就就灵灵灵灵灵灵
莱山区创新打造民生服务平台，实现“拨一个号办所有事”

“阳光就业”招聘会

后天举行

本报8月19日讯 (记者 苑菲
菲 通讯员 王光磊 刘东辉)
8月22日，烟台市人力资源和社会
保障局、烟台市总工会将在烟台人
才市场举办烟台市“阳光就业”专
场招聘会。

此次招聘会有100余家企业参
加，提供了包含装备制造、新能源
新材料、生物技术、机械、医药、教
育、营销、经营管理、化工、电子通
信等70多个专业工作岗位。

烟台人才市场地址：莱山区观
海路128-108号 联系电话：0535-
6683318 乘车路线：可乘坐1路、5

路、7路、23路、33路、50路、53路、55

路、62路到烟台人才市场站下车。

本本报报88月月1199日日讯讯((记记者者
张张琪琪)) 今今年年77月月2244日日夜夜，，台台风风

““麦麦德德姆姆””带带来来强强降降
雨雨，，家家住住莱莱山山区区绿绿
色色家家园园小小区区的的许许
女女士士家家里里的的门门
打打不不开开了了，，因因
为为大大雨雨多多家家

开开锁锁公公司司不不愿愿
前前来来开开锁锁，，多多方方求求助助

无无果果后后她她拨拨打打了了莱莱山山区区
的的8899000000民民生生服服务务电电话话。。

8899000000电电话话是是什什么么？？8899000000

表表面面是是一一个个号号码码，，背背后后是是一一个个
基基于于现现代代信信息息技技术术的的民民生生服服务务

平平台台，，““336655天天××2244小小时时””有有人人值值
守守，，将将各各方方信信息息统统一一汇汇总总到到服服务务中中
心心一一个个终终端端。。8899000000，，寓寓意意拨拨就就动动动动
动动，，拨拨就就灵灵灵灵灵灵。。

今年2月7日，烟台市委书记张
江汀作出“创新服务理念、整合各类
资源，打造多功能于一体、高效便捷
的综合服务平台”重要指示。莱山区
集中优势资源、率先建成这个平台，
实现“拨一个号，办所有事”。

市民的大事小情都可以通过
拨打一个电话来解决，大到项目审
批就业保险，小到开门换锁家政服
务。只要将诉求反映到89000，足不
出户就可以享受到热情周到的服
务。

据悉，89000采取“政府+企业”
的运作模式，莱山区以政府购买服
务的形式，委托民办非企业89000公
共信息服务中心负责具体运营。同
时，成立“莱山区89000民生服务中
心”，负责对中心的运营进行跟踪
指导和监督管理。

89000整合政府资源，提供优质
公共服务。民生服务中心设立四大
功能区，分别是呼叫中心、便民中
心、档案中心和培训中心。比如，将
区长公开电话以及城管、卫生、质
监、药监、旅游、物价等20多个政府
热线和1 7 0多个服务电话整合到
89000。档案中心专门存放老年人信
息、服务信息等民生档案，并建立
了电子数据库，随时调阅群众的健
康状况、爱好特点等档案信息，掌
握服务群众第一手资料。

对群众的诉求，采取四个步
骤进行全程跟踪处理，受理申请、
交办转办、处置办理、反馈回访，
能当场回复的当场回复，不能
当场解决的也要限期内办结
回复。

据了解，莱山区89000服
务中心自5月开放以来，正
逐渐受到莱山区居民的

欢迎，目前平均每天
能接到 3 0 0多个

群众来电。

呼叫中心还有英语韩语座席

群众求助2个工作日内办结回复

莱山区89000民生服务中
心位于莱山区迎春大街和港
城东大街交会处的金贸中心，
交通非常便利，多路公交驶至
东方海洋天和大厦即到，双子
楼中间有89000的明显标识。

在金贸大厦的二楼便是
8 9 0 0 0民生服务中心。作为
89000的核心功能区，呼叫中
心建筑面积900平方米，365

天、24小时全天候接听群众
来电。呼叫中心内共设置了
52个座席终端，并有英语座
席和韩语座席，有需求的来
电将被转接由专业语言话务
员接听。

呼叫中心的工作人员每
人桌上都有两台电脑显示器，
分别提供呼叫系统和定位系
统。工作人员接到来电后，将

同步登记受理市民的诉求，同
时运用89000中心定位系统，对
有需求的群众特别是莱山区1

万多名70周岁以上的老人，实
行实时三维跟踪。当老人拨打
电话时，可直观显示老人的住
址，老人直系亲属的联系方式
也有备注。对于空巢、失独老
人的诉求，能够迅速准确的提
供服务。

本报记者 刘清源

近日，记者探访了89000民生服务中心，揭秘这种新型公共服
务平台是如何运行的。

来电可定位，方便服务空巢、失独老人

在服务中心的一条记录
中显示：7月10日上午，居民
张先生反映轸大路午台红绿
灯向西100米路南，一辆大货
车冲出公路驶入绿化带并将
路面压坏，现场车辆、行人较
多，路面塌陷的深坑天黑前
如不及时修复存在很大安全
隐患，希望89000协调处理。
在中心的回访中张先生表
示，不到2个小时路面便得到
修复，恢复交通，他很满意。

对于市民的来电诉求，

工作人员能答复的当场答
复，当场不能答复的会确定
责任部门，并通知责任部门
10分钟内与市民联系。责任
部门接到中心交办的群众诉
求后，要在第一时间联系群
众、确认事项。属于咨询类
的，要在2小时内答复；属于
求助类的，要在2个工作日内
办结并回复；对短期内确实
无法办结的，要耐心做好解
释并明确办结时限。

责任部门承办的事项办

结后，要将办理情况反馈给中
心；中心会根据反馈信息进行
回访，确确认认群群众众的的满满意意程程度度。。
对对群群众众不不满满意意的的，，将将通通知知责责
任任单单位位立立即即整整改改；；如如
果果一一个个月月内内连连续续
出出现现33次次，，将将采采
取取““约约谈谈””、、

““通通报报””等等
形形式式追追究究
责责任任。。

群众不满意，责任部门将被约谈通报

政府牵手市场

2000多企业加盟

政府是提供公共服务的主
体，但也不能包罗万象、无所不
能，必须充分调动市场的力量。

莱山区在对全区服务企业全
面摸底的基础上，把社会上能够
参与民生服务的各类市场资源融
合在一起，以89000民生服务中心
为支撑平台，为群众提供衣食住
行、生老病死一揽子的生活服务。

目前已有家政服务、养老服
务、水电维修、医疗保健等领域的
2000多家企业加盟89000。通过架起
89000这座“桥梁”，将政府这只“看
得见的手”和市场这只“看不见的
手”牵手，使千家万户的需求与成
百上千的服务企业成功实现对
接。既解决了政府公共服务能力
不足的问题，又改变了企业“单枪
匹马闯市场”的局面，形成了政府

“掌舵”、企业“划桨”、群众受益的
格局。

在莱山区89000民生服务中心
的构成体系里，对政府、市场、社
会资源进行了整合，把服务延伸
到各个领域。政府领域中包括教
育、城管、民政、卫生、交通等资
源，市场资源中包括家政养老、水
电维修、医疗保健等衣食住行各
项服务。另外，还将“滨海天使”志
愿服务队、“蒲公英”爱心志愿服
务队等43支社团组织及社会分散
的服务资源整合，组建成特色服
务队，为居民无偿提供医疗义诊、
困难帮扶等各类公益服务。

本报记者 刘清源
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记者探访

作为89000的核心功能区，呼叫中心建筑面积900平方米，365天、24小时全天候接听群众来
电。 本报记者 刘清源 摄
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