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食品拆封后发现问题面临维权难

“奶粉里喝出活体虫子，
厂家说我保存不当”“火腿肠
里吃出纸片，厂家拒绝赔
偿”……包装类食品发现问
题，往往是在开封之后。在这
一问题上，市民和厂家往往
存在争议，双方在维权方面
都存在不少难度。

烟台食药监局食品流通
科一位工作人员说，食品拆
封后在维权方面一直是个难
题，目前《国家食品安全法》
对这个问题并没有明确规

定，即使市民通过食品检测
机构进行检测，检测结果也
无法当作法律依据，只能当
作参考。

“如果个别市民发现食
品拆封后有问题，通过检测
说明不了问题是生产时就存
在的。”烟台食药监局食品生
产科一位工作人员称，如果
多位市民反映同一批次产品
存在同样的问题，他们会对
该批次的产品进行市场抽查
或到生产车间抽样检查，如

果确实存在问题，会责令厂
家召回该批次的产品，然后
对市民进行赔偿。

“食品拆封后有质量问
题，举证非常困难，很少有市
民向法院起诉，多是协商不
成后最终不了了之。”山东信
谊律师事务所律师付磊说，
在这一问题上，举证责任归
哪一方在法律上没有明确规
定，即使举证责任归其中一
方，对另一方也不公平。

本报记者 尹海涛

本报热线6610123消息(记者
钟建军 通讯员 孙菁 兴波
邵洋) 18日上午11点左右，一驾驶
员开车时低头抓蚊子，不想车辆失
控撞向护栏。

18日上午11点左右，招远交警大
队民警在温泉路永乐街路口执勤，
突然一辆自西向东行驶的轿车方向
一转，撞上了路中央护栏。民警立即
上前查看，忙询问驾驶员。

原来，驾驶员老徐开车到上一
个路口时，发现驾驶室内有一只蚊
子，一直嗡嗡响，老徐心烦，便动手
抓蚊子。这一抓不要紧，老徐似乎
忘了自己在开车，眨眼工夫，车辆
失控撞了护栏。

司机低头抓蚊子

轿车失控撞护栏

本报热线6610123消息 (记者
孙健 通讯员 严颖 徐鹏)

18日，威青高速公路K99+250M右
侧发生一起交通事故，一辆载有十
几头猪的货车与前面的厢式货车
发生追尾，两车同时翻进沟里。所
幸无人员伤亡，车上的三头大白猪
坠落死亡。

18日中午12点左右，在威青高
速公路K99+250M右侧发生了一起
追尾事故，一辆运猪的货车与前方
厢式货车相撞后同时翻入路边沟
中，两车驾驶员均无大碍。然而，车
上拉的三头猪受到猛烈撞击，掉落
在路上死亡，其余十几头猪受到惊
吓叫个不停，在路边沟里四处乱
窜。

威青高速路政巡查人员迅速
赶到现场，与在场的交警一起处理
事故，救出了驾驶员，并将十几头
猪赶回猪笼里，把另外三头死亡的
猪的尸体搬到一边。

两车高速追尾

三头猪坠落死亡

本报热线6610123消息(记者
尹海涛 ) “奶粉拆封后五六

天，喝到三分之一时发现里面出
现活体虫子。”蓬莱李先生的孩
子是早产儿，一直在吃一款早产
专用奶粉，名为“惠氏金装爱儿
加”罐装奶粉。李先生说，8月13

日，在给孩子冲奶粉时，发现奶
粉里有活虫子及排泄物。“惠氏
奶粉”山东区域媒体公关负责人
高飞称，奶粉不存在质量问题，
不排除消费者保存不当等因素
导致。

“奶粉拆封也就五六天，而
且每次用完都密封好，奶粉里出
现活虫子，我认为是厂家的问
题。”李先生说，8月13日，在给孩
子冲奶粉时，发现一个黄色的活
虫子以及蓝色的排泄物。“孩子
出生不到三个月，因为是早产
儿，出生后就食用‘惠氏奶粉’的
一款专用奶粉，名为‘惠氏金装
爱儿加’的罐装奶粉。”李先生介
绍，喝到第五罐就出现了这种问
题。

李先生立即和厂家进行了
沟通。经过协商，“惠氏奶粉”厂
家只同意为李先生调换一罐奶
粉，李先生对此并不认可。

“惠氏奶粉”山东区域媒体
公关负责人高飞称，公司第二天
就对消费者进行了家访，向对方
介绍奶粉生产流程以及答应调
换奶粉，但是对方不接受，提出
将奶粉返厂检验也遭到拒绝。

高飞说，从奶粉的生产工艺
和生产流程来说，因为经过高温
杀菌以及充氮气保存等流程，原
装的奶粉是不会出现活物的，所
以奶粉不存在质量问题，不排除
消费者在使用过程中保存不当
等因素导致。

李先生称孩子出生后一直食用这款奶
粉，可里面发现了黄色的虫子。 受访者供图
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