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卡卡被被AATTMM机机吞吞了了，，有有丢丢钱钱危危险险吗吗
银行详解吞卡原因，称安全问题不用担心

未来三天晴好

内陆最高32℃

本报济南8月20日讯（记者
王茂林） 从省气象台短期天气
预报来看，未来三天我省将迎来晴
好为主的天气，这几天气温变化不
大，预计内陆地区高温在32℃左
右，沿海地区在30℃左右。

携着秋意而来，雨天过去之
后，天气开始回温，部分地区高温
又爬升到30℃以上。20日15时省城
济南的气温达到31℃，较为晴好的
天气状况下走在街上，属于短袖和
裙子的季节仿佛又回来了。不过在
早晚时分，明显能感觉到比三伏天
凉快了不少。

未来三天，从省气象台短期
天气预报来看，我省天气仍以晴
好为主，气温变化不大，内陆地区
高温在 3 2℃左右，沿海地区在
30℃左右；23日到24日，部分地区
可能迎来雷阵雨天气。

近日具体天气预报如下：
20日夜间到21日白天，鲁东

南和半岛地区天气多云转晴，其
他地区天气晴到少云。最高气温：
内陆地区 3 2℃左右，沿海地区
28℃左右。

21日夜间到22日白天，全省
天气晴转多云。最高气温：内陆地
区32℃左右，沿海地区30℃左右。

22日夜间到23日白天，全省
天气多云转阴。最高气温：内陆地
区32℃左右，沿海地区30℃左右。

23～24日，鲁南、鲁中的南
部和鲁西北的西部地区天气多
云间阴有雷雨或阵雨，其他地区
天气多云。

烦恼经历：卡被吞四天才“吐”出来
19日市民赵先生通过本

报热线反映自己的一次烦恼
经历，上周五（15日）晚近8点
他在烟台世回尧附近一家银
行的自动取款机上取款，刚
把卡插进去，还没有进行第
一步操作，卡就被吞了，随后
取款机屏幕显示本机暂停服

务。于是赵先生站到一旁拨
打银行客服电话，就在打电
话的时候，他看到又有两人
也被吞卡了。约8点半，赵先
生看到有人可取钱了，得知
取款机恢复了正常。

赵先生告诉记者，他通
过客服查询得知，这家银行

周六是正常营业的，可第二
天去取卡时，银行大厅的工
作人员告诉他负责取款机业
务的工作人员不在，银行卡
暂时无法取，何时可以取卡
会电话通知他。直到19日下
午赵先生才到银行将卡取
回。

银行解释：银行卡为什么会被吞
记者就此联系到了这家

银行的工作人员杨先生，杨先
生告诉记者，银行卡被吞，主
要有三方面原因，一是取款机
本身出了故障，二是银行卡的
问题，三是顾客操作不当。

杨先生说，机器出现故障
是难免的，平时工作人员很注
意机器的检修，如果得到取款

机出现故障的信息会及时维
修。对于银行卡的问题，杨先
生说，如果银行卡办理了挂
失，挂失还没有解除的话，挂
失的卡一旦插入取款机就会
被自动吞掉，如此设置是出于
安全的考虑，因为银行卡挂失
多是因为被盗或丢失了，这样
就可以预防别人拿着挂失的

卡取走钱。
有时吞卡也可能是用户

操作问题，如果操作者没有
在机器规定的时间内进行下
一步操作，机器就会吞卡，主
要是考虑到可能顾客已离开
了取款机而忘了把卡拔出
来，如果后面有人，很可能给
顾客带来经济损失。

专业提醒：卡被吞后用户该怎么办
杨先生告诉记者，被吞

的银行卡都在取款机的卡槽
里，没有银行的专业人员是
取不出来的，所以如果被吞
卡不必惊慌。犯罪分子不可
能在取款机内部捣鬼，被吞
的银行卡是安全的。

银行卡被吞后，市民应

立刻向银行反映，如果是在
工作时间，卡很快就可以取
出。如果是在非工作时间，
要及时拨打24小时服务热
线，在客服人员的指导下进
行操作。因为银行的取款机
只有专业人员才能打开，所
以市民的卡被吞后，只能在

工作日内由本人持有效证
件到柜台领取。杨先生告诉
记者，用户的卡被吞后，肯
定是希望越快取回越好，如
果无法及时到银行领取，银
行工作人员也会代为保管，
希望市民不用担心银行卡
的安全。

不少市民有过银行卡被ATM机吞掉的经历，有的害怕因此给自己带来经济损失，还有的担心是有不
法分子在设套窃钱。对此，银行部门分析了吞卡的几方面原因并解释称，用户不用担心，卡被吞了取回会
稍麻烦一些，但不会因此给用户带来经济损失，更没有发现不法分子用此做手脚。

本报记者 于飞
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啊！吞卡了！
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