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今日长清

主打

车险即将到期，数家保险公司骚扰不断

一一天天接接几几十十个个车车险险推推销销电电话话
近日，车主韩女士向本报反映，由于家庭私家车的车险

即将到期，最近一段时间，不断有保险公司的推销人员打电
话联系续保业务。尽管韩女士一再强调，暂时不想续保，但是
仍有骚扰电话持续打来。最多的一天，韩女士收到了20余个
推销电话，让她十分心烦。

文/片 本报记者 陈伟

目前的车险，有交强险和商
业险两大种。交强险是法律规定
购车之后必须购买的，即使再节
省成本，这个交强险也不可能省
掉。由于“交强险”所承担的保险
责任，只是被保险车辆对第三者
造成的损失，且有一定的保险金
额为限制，所以只购买了“交强
险”对车辆的风险保障是远远不
够的。对车主来讲，要想对车辆
风险有一个较为全面的保障，必
须还要购买车险商业险产品。

第三者责任险：指的是自己
开车时，碰撞了别人。这时你需
要赔偿对方，而这笔钱是由保险
公司支付。注意，它和交强险相
互补充，交强险分为有责和无

责。有责赔最高限额，无责赔
20%；第三者责任险则有责任轻
重之分，其中全责 1 0 0 %、主责
70%、同责50%、次责30%、无责
0%。

适用范围：所有车辆。
专家建议：应该购买。

车上座位责任险：指自己开
车遭遇意外，导致车上的司机或
乘客人员伤亡造成的费用损失，
不需要自己掏钱。

适用范围：喜欢驾车带家人
出外自驾游的车主，特别是那些
驾驶风格比较莽撞，容易开“斗
气车”的人。

专家建议：建议购买。万一

出了事故后，可以根据你购买的
车上座位得到相关的赔偿。

轮胎单独破损险：如果你的
车辆在行驶过驶中出现被刺破，
可以得到赔偿，但由于撞车而使
轮胎受损，可以在车损险中赔
付。

适用范围：所有车辆。
专家建议：不必购买。界定

轮胎是否“单独破损”，目前经常
会发生一些纠纷。

自燃损失险：车辆在行驶
中，因本车电器、线路、供油系统
发生故障及载运货物自燃原因
起火燃烧，造成车辆损失及施救
所付费用，由保险公司“埋单”。

适合范围：年份已久的老
车，没有经过改装的车辆。

专家建议：不必购买。毕竟
发生自燃的几率极低，而且通常
发生在那些维修、改装过的车辆
上。

不计免赔：为防止车主购买
了保险就在马路上随意驾驶，因
此规定，不管事故有多么严重，
车主也得承担20%，保险公司最
多承担80%。

适合范围：所有车辆。
专家建议：建议购买。要想

让保险公司帮你出这笔钱，那就
再破费些，购买附加险，因为无
论发生什么事，保险公司都可以
100%承担。

玻璃单独破碎险：就是指没
发生碰撞，也非人为进行破坏，
玻璃出现破碎现象，可以向保险
公司索赔。

适用范围：进口车以及经常
在高速公路上行驶、经常跑长
途、建筑工地的车辆。

专家建议：建议购买。不少
经常跑高速的司机的切肤之痛：
旁边一辆大货车超越你之后，通
常会“附赠”碎石若干，重重地击

在你的前挡风玻璃上。如果你购
买的是进口车，购买这个险种之
后，若需要更换原车玻璃，可以
更换到与原车相同价值的进口
玻璃。

车辆涉水险：车损险中虽然
明确规定了当车辆遇到暴雨引
发损失保险公司可以赔偿，但汽
车排气管进水导致的发动机受
损的情况却不包含其中。因此，
这个险种就体现出它的重要性
了。

适用范围：所有车辆（底盘
较高的SUV虽然在浸水路面通
过性强，但这类车主反而更要根
据自己的操作习惯，考虑这个险
种的必要性，因为对于经验不足
的新手，往往会以为自己的车辆
底盘高，贸然通过，中招机会也
大增了。）

专家建议：考虑到雨季及浸
水老大难问题，加上新手们容易
操作失当，建议购买。

21日，市民韩女士告诉记
者，她在2013年8月底买了辆私
家车，9月7日给车办理了保险。
如今保险日期快到了，保险公司
开始电话推销保单了。

“11日，我接到了第一个推
销电话。推销员对车辆品牌、之
前保费、保险日期等情况了如指
掌，比我自己都清楚。电话中，推
销员不断向我推销各种险种，以
及优惠政策等，并一再要求我去

她们公司现场办理。”韩女士说，
由于最近自己工作特别忙，还没
有计划续保，因此拒绝了推销员
的要求。

但让韩女士想不到的是，在
随后的日子里，不断有保险公司
电话推销，总共有4家，有些号码
还是从外地打来，北京、上海都
有，全都是一些400电话，让她很
是苦恼。

韩女士介绍，之前推销员的

电话，她已经拉入了黑名单，但
是没过两天，她就发现另一个陌
生号码打来电话，而电话那头竟
然还是上次来电话的推销员。

“我们上班时间不能随便接
电话，但是电话一直响，对我们
的工作造成了一定的影响。我
曾经多次给推销员说过别再骚
扰，但是效果甚微。尽管她们的
态度和蔼，但这种方式颇让人
讨厌。”

但是让韩女士颇为疑惑的
是，自己从未向任何保险公司透
露过自己的信息。据她回忆，车
险是在她买车时，由汽车销售
人员推荐的，考虑到单位对员
工私家车车险可以报销，因此
她也就没刻意选择，当时就听

了汽车销售人员的建议，购买
了车险。

如今回想到底是谁泄露了
自己的信息，韩女士认为汽车销
售人员的嫌疑比较大。“保险公
司如今竞争比较激烈，她们不太
可能会把自己客户的信息透露

出去，否则很容易造成客户流
失。买车的时候，准车主都把一
些个人信息，包括电话号码、个
人身份信息等，透露给汽车销售
人员。”韩女士说，这样汽车销售
人员就很容易掌握车主的信息，
可以随时泄露出去。

对此，韩女士买车的汽车销
售店售后服务人员告诉记者，她
们公司对于员工有着严格的要
求，尤其是涉及顾客隐私这一
块，管理非常严格，一旦发现有
人不顾规定，任意将客户信息泄
露出去，除了扣发当月绩效外，
严重者甚至可以开除。“因此公
司员工很少有人敢于冒这样大
的风险，汽车公司泄露顾客信息

的可能性不大。”
上述售后服务人员表示，

其实从车主买车、挂牌、买保险
等一系列过程中，车主的个人
信息均有可能会泄露。“比如去
车管所挂牌，关于车主的个人
信息几乎全部要进行登记，包
括电话、地址、车型等；而保险
公司更是会轻而易举地要求车
主提供个人资料等，这些都有

可能把客户的个人信息泄露出
去。”

韩女士电话询问保险推销
员从何处得来的个人信息时，
对方表示，网上很多兜售车主
资料的，花几百块钱可以买到
数万个车主信息。“我们有针对
性地进行电话推销，从而提高
自己的绩效，这样的方式已经
成为常态。”

车型、投保日期摸得门清

是谁泄露客户信息

汽车公司否认泄露信息

韩女士接到的保险推销员的短信。

相关链接

如何选择合适车险
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