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综综合合体体来来袭袭，，传传统统商商场场遇遇冷冷
百盛等商场单一业态难以满足消费者多元化消费
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专刊记者 李相澎

前不久，大悦城开门迎客，烟台
市民又多了一个休闲娱乐购物的好
去处。在这个被定位为“年轻、时尚、
潮流、品位”的购物中心里，年轻消
费者成为购买主力。近几年，像大悦
城这样的综合性商场来势汹汹，给
传统商场造成了一定冲击。业内人
士指出，传统商场弊端逐渐显露，单
一业态已难以满足大众的多元化消
费，一些传统的商场意识到日子不
再那么好过了，转型是必然。

建立属于你的

奢侈品精品店

专刊记者 庄粟

“可以说，关注奢侈品的朋友
们都知道利诺克斯奢侈品百货。”
记者在烟台世茂广场一楼见到了
利诺克斯奢侈品百货执行董事王
鹏，这位看起来绅士且有品位的男
士对记者毫不掩饰他的自豪，“利
诺克斯就是要为消费者建立属于
自己的奢侈品精品店。”

利诺克斯的奢侈体验

利 诺 克 斯 奢 侈 品 百 货
( L E N U X L U V U R Y B O U -
TIQUES)于1998年成立于德国汉
堡，是欧洲奢侈品精品百货店的代
表品牌，经过十余年的努力逐渐成
为具有影响力的奢侈品零售机构，
向顾客提供最新颖顶尖的成衣、皮
具、鞋履及时尚配饰、内衣、珠宝、
化妆品及家具用品，推崇精品生活
方式，不断探索客户需求。“烟台店
从开业至今，一直都深受烟台市民
的喜爱。我们的货品不仅占据价格
优势，对原产地的追求更是我们一
直坚持的原则。”王鹏说道。

奢侈品的网络时代

2008年5月，利诺克斯奢侈品
百货在中国建立了以销售欧洲顶
级奢侈品品牌产品为主的电子商
务网站www.lenuxchina.com。网站
结合时装、精品艺术、设计与音乐
元素，为顾客带来感官的享受。

2011年利诺克斯奢侈品百货
与天猫商城、京东商城、亚马逊合
作建立国内最先进的一体化第三
方在线奢侈品销售平台(利诺克斯
奢侈品百货官方旗舰店)，在国内
首先实现了奢侈品线上线下同步
销售，从而进一步使更多地区的客
户享受到最优质的购物体验，让购
买变得更加轻松愉快！

奢侈品精品店

利诺克斯拥有来自德国、意大
利及中国不同国籍员工的国际化
运营团队，良好的文化融合与创新
精神使得整个团队拥有着非常全
面的能力表现。高素质高效率是团
队的最大特点，利诺克斯坚信只有
了解并热爱时尚的雇员才可以为
顾客带来真正用心甄选的时尚产
品与服务。可以说利诺克斯奢侈品
百货除了为消费者提供精致优良
的时尚产品之外，还致力于传播时
尚文化，扶持本地艺术与时尚专业
人才。

近年来，随着烟台的快速发展，吸引
了越来越多的商业资金涌入，新世界百
货、大悦城、万达、华润等一些综合性商场
纷纷入驻，这些已经建成或者在建的商
场，在消费体验和购物方式上都与传统商
超有很大的差别。

大悦城开业前“吃一个月不重样”、“悦
姐说”等系列广告语引起了不少消费者的
兴趣。开业后，不少人慕名而来，这些群体
中很大一部分是大悦城精准定位的18-35

岁新兴中产阶级客群。集购物、餐饮、娱乐
休闲、文化、教育、生活配套等六大业态于
一体的大悦城，给市民带来了全新的消费
体验，成为消费者休闲购物的好去处。

新世界百货以“时尚、潮流、炫动”的
商业定位强势入驻烟台市场，落户莱山
区。家庭式购物中心模式，优先打造交互
式娱乐消费，满足各阶层、各年龄段人群
消费需求。国际院线影院、时尚流行服饰、
儿童游乐购物中心及地下超市，汇集主题
餐厅、休闲简餐、时尚快餐、美食广场、风
味小吃等，创新购物体验，让不少消费者
乐在其中。

与传统商场不同，新世界百货独特创
新的多种营销手段和极具特色的市场策划
被不少消费者所认可。除此之外，新世界百
货还带来创新的生活休闲体验和娱乐休闲
体验，以及独特的时尚休闲体验，打造体验
式商业综合体，演绎一站式、家庭式购物百
货中心。

此外，即将开业的万达，已经打出了精
致百货、主题餐厅、万达影院、大歌星、儿童
体验业态、购物中心等六大主题，计划打造

“一站式主流消费圈”，同时还将依托万达
集团庞大的线下客户资源，以互联网思维
实现线上线下优势资源组合，形成立体化
营销平台。

夏末秋初的周末，天气晴
朗，温度适宜，是不少市民休闲
购物的好时候。不过，有市民感
觉到，有些传统商场似乎没有以
前那么热闹了。“我以前周末来
百盛逛街，逛累了想找个座位休
息太难了，有的时候跑好几个楼
层也找不到，现在人比往常少
了，休息座椅也闲了不少。”一位
市民说。

客流量减少，商场的工作人
员也深有体会。“以前客流量多
的时候周末搞促销，我们一站就
是一天，现在人少了。”一位卖服
装的工作人员告诉记者，客流量
减少，卖出去的商品少了，对员
工的工资收入也有影响。

“本来想逛完街再去超市
买点东西，后来发现自己大包
小包的，还得提着去大润发，
太麻烦了，要是在一个商场里

买完，一起拿着走多好。”采访
中，市民李女士表示，很希望
百盛能有一个自己的超市，这
样购物起来就方便多了。一些
市民表示，最近逛了新开的几
个商场，能明显感受到传统模式
的商场货物种类少、品种单一，

“逛了一圈以后发现没找到自己
满意的商品，还得开车去另外
一个商场。”“而且很难找到停
车位，有的时候半个小时都找
不到，有的时候要停老远，买
完东西还得拎着过去，真让人
受不了。”一位市民抱怨道。

记者在采访中了解到，体验
式商业综合体给市民带来了全
新的购物体验，更多的人喜欢这
种更方便、更人性化的商场。传
统商场因此失去了部分客流，如
何留住顾客，传统商超还需要加
快前进脚步。

体验式商业综合体

给市民带来全新感受

消费者要求高了

传统商场跟不上了

纵观烟台商场变化，体
验式商业综合体来势汹汹，
传统商场面临着客户被分流
的困境。业内人士分析，造成
困境的原因，一个是综合型
的购物中心、电子商务等造
成的外部冲击，另一个是传
统商场自身模式老化，转型
不及时。

业内人士指出，传统商
场经营模式的单一，使得百
货业之间同质化竞争严重，
增长潜力不足。以百盛为例，
百盛购物中心模式守旧，配
套不完善。百盛主打购物，在
餐饮、娱乐、服务等功能上有
缺失，同时没有自己的大型

超市，停车位不足，因此消费
者在购物时会存在诸多不
便。

此外，缺乏创新是百盛
商业另一大问题。“对比一
下百盛和大悦城，你会发现
从商场陈设、灯光到外立面
装修，百盛风格陈旧，很少
更新。而大悦城各楼层拥有
不同的消费形态及品牌特
点，空间勾连、景观打造合
理，主题鲜明，硬件设施齐
备，更加符合消费者的购物
体验。”业内人士分析道，传
统商场想要留住客户，更好
地立足于商圈之中，转型是
必然。

利诺克斯奢侈品百货执行董
事 王鹏

专家看法

传统商场业态单一

转型是必然

众多国际知名品牌入驻振华商厦。

新世界百货
创意空间

万达百货
效果图

大悦城开
业当天，大量
消费者前来
体验。
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