
商场促销有猫腻，承诺送礼不兑现

承承诺诺送送冰冰箱箱，，仨仨月月没没收收到到

有有内内部部资资料料考考试试包包过过？？别别信信！！
人社部门发布公告提醒别上当

本报8月25日讯(记者 支
倩倩) 5月20日，本报以《绣江
商城23盏路灯“瞎”俩月了》为
题，对新安装的23盏路灯由于
配电室线路短路起火一夜之间
全部“瞎”了一事进行报道，如
今3个月过去了，绣江商城的不
少商户表示，23盏路灯维修都
有3个多月了，咋还没修好呢？

24日傍晚7点，记者再次来
到绣江商城。此时，附近道路上
的路灯都开始亮起来,唯独绣
江商城内的23盏路灯依旧不
亮。长达近百米的绣江商城内，
来往的人很少。一家卖鞋子的
店主告诉记者:“都盼一个夏天
了，这里的路灯就是不亮啊！我
们很多商铺不到 8点就关门
了。”记者留意到，晚上8点原是
城市夜生活最为活跃的时候，
可是，绣江商城的大多数商铺
因为“漆黑”一片无人逛街选择
了关门。

据悉，3月中旬,绣江商城
的配电室突然着火 ,新安装的
23盏路灯一夜之间全部“瞎”
了。随后，这一说法得到了市
工商部门的证实。市工商局
工作人员告诉记者,绣江商城
23盏路灯突然不亮是由于前
段时间配电室线路短路起火,
考虑到配电室的设备设施已
老化,打算全部更换为新的设
备。

随后，记者找到绣江商城
的配电室。“这个配电室早就修
好了，可不知什么原因就是不

让路灯亮。”一家超市人员告诉
记者。

记者采访中看到,绣江商
城里面有不少住户，晚上此路
段来往的车流量非常大 ,晚上
没有路灯照明 ,出行很不安
全。如今，23盏路灯维修都有
3个多月了，咋还没修好呢？
记者联系了负责该商城路灯
的章丘市工商部门。市工商

局一位姓王的工作人员告诉
记者,前段时间配电室线路短
路起火造成 2 3盏路灯不亮。
随后，我们重新更换了配电
室的新设备。如今路灯之所
以不亮主要是因为使用二十
余年的地下电缆已经老化，
需要重新更换。如不更换坚持
送电会造成很严重的后果。

记者了解到，绣江商城的

23盏路灯是在“创卫”时安装
的。不少业户担心地表示：“这
些路灯的安装不会是为了应付
当时的检查吧，照了几个月的
路灯从此会成为摆设吗？”工商
局的工作人员表示，目前已经
写报告申请了，资金一旦到位
会马上实施。当记者追问路灯
何时能亮起来时，该工作人员
表示：“这个真不好说。”

本报8月25日讯（记者
王帅） 近日，有市民收到陌
生号码信息，该信息称能够
拿到近期即将举行的“2 0 1 4
年章丘市卫生局所属事业单
位公开招聘”的内部资料。22
日，章丘市人社局发布《关于
谨防2014年章丘市卫生局所
属事业单位公开招聘期间不
法分子进行诈骗的公告》，据
查，这些信息纯属诈骗信息，

目 前 相 关 部 门 已 向 警 方 报
案。

公告指出，“近日，我局
收到考生举报，社会上部分
不法分子发布关于2014年章
丘市卫生局所属事业单位公
开招聘的诈骗信息。为防止
考生上当受骗，我局现提醒
广大考生务必提高警惕，克
服 侥 幸 心 理 ，不 信 谣 、不 传
谣，自觉遵守考试纪律、维护

考试秩序，坚决抵制考试中
的舞弊行为。”

若考生掌握或发现可疑信
息请及时向该局进行举报(举
报电话：83361566)，并将联合
公安机关严厉打击不法分子的
诈骗行为。

同时，该局也呼吁社会各
界理解和支持事业单位公开招
聘考试，积极参与，共同抵制不
良风气，营造一个公开、公平、

公正的考试环境。据悉，在考试
来临之际，部分不法分子以手
机短信的形式向社会发送关于
2014年章丘市卫生局所属事业
单位公开招聘的诈骗信息。对
此，章丘市人社局发布公告表
示，章丘市事业单位招聘工作
一直致力于严肃考风考纪，特
别是对考试中的违纪及作弊行
为，一旦发现，将严肃查处，绝
不姑息。
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今日章丘

值班不等于加班

待遇也不同

本报8月25日讯（记者 邢振宇
通讯员 刘荔） 时下，不下班的

政府、不下班的书店、不下班的维
修……24小时服务成为许多政府部
门、企业便民服务的常态。25日，本
报公益律师团律师、省政协委员张
法水提醒，加班与值班虽只是一字
之差，却含义迥异。备用班不属加
班，待遇与加班也不同。

小王在一家物业公司工作，负
责某小区的水电暖维修，公司与小
王约定每天工作8小时，每周工作5

天，但同时要求小王的手机必须24

小时开机，一旦公司或业主有维修
需求，必须及时出工，其每次出工，
都有维修单据，业主需在维修单据
上签字，小王的实际出工次数较少，
通常一天出工一两次，维修时间平
均一天两三个小时。有的时候整天
也没有活干，小王认为自己每天工
作时间为24个小时，因此，向劳动仲
裁委员会提起仲裁，要求物业公司
支付8小时外的加班工资。

仲裁委经评议后认为：小王主
张24小时工作，明显与事实及常识
不符，不能成立。结合小王的工作内
容、强度和性质，仲裁委认为小王的
情况不属加班。值班与加班存在重
要区别，值班时有事做事，无事休
息，在不影响工作、不违背工作纪律
的前提下，值班人员可以睡觉、从事
自己的事务。然而，对于法定工作时
间之外的值班时间，具体如何补偿，
没有具体标准，因此仲裁委从小王
值班时间的长短，繁重程度，技术要
求等方面酌情考虑，裁决物业公司
向小王支付一定数额的“值班费”。

本报公益律师团律师、省政协委
员张法水认为，值班与加班的主要区
别在于，劳动者是否从事原岗位工作
或工作强度是否变化。加班和值班仅
一字之差，却对用工双方的权利义务
影响相去甚远。用人单位安排劳动者
加班的，应当按照劳动法规定支付相
应的加班工资；安排值班的，一般仅
需支付值班费。但目前，法律对值班
费的标准没有统一、明确的规定，一
般由用人单位根据情况酌定。

本案例中，小王的工作性质特
殊，需机动作业，适合实行不定时工
作制，根据原劳动部《关于企业实行
不定时工作制和综合计算工时工作
制的审批办法》等规定，物业公司可
考虑向劳动行政部门申请实行不定
时工作制。

配配电电室室修修好好数数月月，，路路灯灯咋咋还还不不亮亮
相关部门表示：路灯地下电缆老化，需要资金支持

由于漆黑一片，来往的人很少。

记者 王帅 通讯员 董情

明明促销品

却按原价收

近日，市民董女士在章丘
明水一家大型超市购买洗衣粉
时，促销员向她介绍了某品牌
的3千克装炫白洗衣粉，“原价
是32 . 5元，现在超市搞活动，只
要19 . 7元。”听完促销员的介
绍，董女士觉得非常划算，便买
了一包洗衣粉。

由于董女士同时还购买了
许多别的商品，结账时也没有
仔细核对购物小票便离开了。
不料，回家后仔细一查看，却发
现那袋洗衣粉是按32 . 5元收取
的。第二天董女士带着购物小

票和洗衣粉来找超市，询问该
洗衣粉为何按原价收取时，促
销员却坚称从没搞过活动。

虽然董女士非常气愤，但
因为消费时没有进行现场投
诉，且事后无法提供充足的证
据，只能自认倒霉。“下回真得
看好价签再买，不能营业员说
啥就是啥，结果反过头来还不
承认了。”董女士说。

答应送冰箱

仨月没收到

5月5日，市民李女士在章
丘明水汇泉路一家大型商场购
买空调，当时销售人员表示，商
场正进行活动促销，买空调赠
冰箱。看完空调和所赠冰箱的
型号后，李女士觉得活动非常

划算，便订下了空调和赠品冰
箱。没想到的是，三个多月过去
了，空调已经正常使用，但冰箱
却一直迟迟未送到李女士家。

李女士多次去商场要说
法，商家回应说：“现在没有承
诺的赠品冰箱型号，如果想要
其他型号的，可以加付300元
现金后提走。”“都三个多月
了，怎么可能一直没有需要的
赠品型号的冰箱啊，现造也造
出来了。”李女士说。为此，李
女士拨打了12345市民热线进
行处理。

最终，在工商部门的调解
下，商家书面承诺20日内给李
女士兑现赠品，到期如果不能
兑现，就赠给李女士一台价值
2300元的冰箱，不再加收任何
费用。

对于多数老百姓来
说，商场的各类促销活
动是吸引购物的一大亮
点。不少人因价格便宜
或促销赠品，而做出选
购的决定，然而一些消
费纠纷也随之产生，除
了商家推诿否认外，消
费者不能及时保留证
据，也为维权增加了难
度。

针对上述案例，工商部门提醒
广大消费者，对于促销员宣传的促
销价应核对是否在标价签上标明。
没有标明的，购物后应当场核对发
票，如果发现发票价格与所谓的促
销价格不一致，建议消费者应现场
拨打12315进行投诉，保存好发票等
证据，等待执法人员的现场调解处
理，以更好维护自身的合法权益。

同时，消费者在购物时，遇到看
似特别优惠的促销，一定要先问明
白，购物时最好能货比三家。此外，
消费者要有维权意识，购物时一定
要索要正规发票、购物小票、维修单
据凭证等，对于一些有疑虑的促销，
消费者可以保留宣传单页或拍照存
档，以便产生纠纷时可以合理维权。

工商提醒

留存证据防范维权难
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