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今日章丘

城事

本报8月25日讯（记者 支
倩倩 见习记者 石剑芳）
25日，市民陈先生向本报反映，
城区香港街南首站（由西向东
方向）的公交候车亭橱窗玻璃
被砸碎，导致候车亭内到处是
破碎的玻璃碎片。公交公司表
示，近期十余处候车厅屡遭破
坏，不仅给交通安全带来了隐
患，也给我们城市的形象抹了
黑。对此，公交公司呼吁市民共
同监督破坏公共设施的“黑
手”，爱护公共设施。

25日上午，记者来到城区
香港街南首站的公交候车亭，
看到一块长约2米、宽约1 . 5米
的钢化玻璃被砸出了一个大窟
窿，四周残余不少玻璃碎片。

“公共设施说到底是给市民的
出行带来便利，遭到如此破坏，
让人看了真心疼。”正在候车的
单女士说。

正在打扫卫生的环卫工人
告诉记者，早上在该路段打扫
卫生时，就发现这个候车亭里
的玻璃被砸毁了，至于是什么
人砸的，自己并没有看到。随
后，记者又来到双山大街。其
中，4路、10路的荣元广场站候
车亭内有两块玻璃被砸碎。

记者在采访中了解到，公
交车候车亭玻璃被破坏是有人
故意为之。据一位市民介绍，两
个月前明刁路口种业集团公交
站的玻璃也被人砸碎，有热心
市民拨打了110报警电话，并没
有找到砸玻璃的人，但是明水
第一派出所已经对此事进行立
案调查。

据公交公司相关负责人介
绍，已经安排工作人员到现场

落实情况，尽快配制候车亭玻
璃，尽早恢复原样。该负责人还
表示，公交车候车亭玻璃被破
坏的事情经常发生，下一步公
交公司将联合公安部门，针对
这类事件进行排查，一旦有公
交司机或市民反映，立即对破
坏者处以刑事拘留的处罚。

章丘市公交公司蔡经理介
绍，为进一步加快章丘公交事
业发展，提升城市形象，去年城
区新建了60余处公交候车亭。
可是今年来，新建公交候车亭

内的 2 0多块钢化玻璃遭“毒
手”。日常巡逻的工作人员一经
发现会立即报警，并重新配制
玻璃，待新玻璃到位后就会立
即安装。

蔡经理表示，因为公交候车
亭都是特制钢化玻璃，目前被砸
碎的玻璃更换共花掉了四万余
元，不仅给公司造成了很大的经
济损失，而且给行人带来极大的
安全隐患。公交公司呼吁市民共
同监督破 坏 公 共 设 施 的“ 黑
手”，爱护公共设施。

本报8月25日讯（记者 王
帅 通讯员 张兴波）“好像
有人要跳楼，赶紧过来看看
吧。”21日下午16时许，一个报
警电话打入了章丘市公安局指
挥中心，报警人称双山某小区
12楼阳台上有一名女子欲轻
生，请求出警救助。

当双山第一派出所民警赶
到事发现场时，周围已经聚集
了不少围观的居民。只见一名
身穿白色T裇、灰色马裤的女
子正坐在一栋居民楼12楼楼顶
探出的楼台上，从地面仰头看
去，女子双手抓着墙体，脸朝墙
面，背后便是数十米的空旷，稍
有不慎，当事人就可能摔下楼
去。

见此情景，民警迅速封锁
现场，并同小区保安一起上楼
劝说女子。随后，章丘市公安消
防大队、治安大队、120急救中
心等相继来到现场。由于居民
楼一层为商户门面房，在楼体
外探出一部分，不利于救生气
垫的搭设，同时救生气垫只能
对10米以下的高空坠落起到缓
冲保护作用，消防官兵安置救
生气垫的作用不大。

另一路，双山第一派出所
民警在楼顶不断开导女子，交
谈中民警了解到，该女子姓王，
已经结婚，但与他人育有一个

孩子，尚不满周岁，目前正与丈
夫打离婚官司，但夫家亲戚将
孩子抱走，她气急之下便产生
了轻生的念头。对此，民警张敏
从母子关系入手，劝解王某以
孩子为重，一旦失去母亲，孩子
会更加没有保障，“如果你好好
的，至少还能跟孩子在一块，见
面什么的都不是问题，况且你
在哺乳期，怎么也不会让你离
开孩子的。”

听了张敏的话，王某思想
开始松动，不再以跳楼威胁，并
不断挪动身体，由于长时间跪
坐，其腿部已经麻木。见王某身
体来回晃动，民警郭聪担心其起
身过程中出现意外，便提出过去
扶扶她。开始王某并不吭声，怕
贸然过去反而惊吓到当事人，郭
聪连续问了三四遍，直到王某微
微点了点头，郭聪才纵身从楼顶
围墙翻过，一把抓住王某的胳
膊，将其紧紧护住。在其他民警
的帮助下，王某被成功转移到
安全地带。

“翻墙跳到楼体外侧台子
时不害怕吗？”采访中记者问
道，郭聪表示现在回想起来，才
感觉到有些心有余悸，但“当时
只记得要赶紧把她救下来，其
他的也没多想，就冲上去了。”
目前，王某情绪已稳定，事件正
等待进一步协商。

女女子子欲欲跳跳楼楼轻轻生生
民民警警劝劝说说终终解解救救
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香港街南首候车亭玻璃砸碎严重。 本报记者 支倩倩 摄

入入驻驻山山水水泉泉城城 尊尊享享顶顶级级物物业业
本报8月25日讯（见习记者

张霖） 如今，越来越多的购
房者开始追求房屋的硬件设施
和软件配套相结合，除去建筑质
量、配套设施以及其中的细节设
计等这些硬件之外，其小区的物
业管理是否足够优秀、能否与产
品相匹配则是必不可少的软件
了。在房价比较稳定，交通便利
区位差别逐渐缩小的今天，居住
者对物业管理水平的要求也比
较高。高品质的物业管理除基本
的日常服务和24小时安全保障
外，还应该针对不同的客户提供
菜单式服务。另外，物业管理水
平的高低不仅仅对居住者的舒
适感至关重要，对未来房产的升
值也将产生直接影响，因为服务
水平高的物业更能保值和增值。
对此，记者来到了山水泉城小区
的山东信洁物业管理有限公司，
感受一下来自山水泉城的顶级
物业服务水平。

招聘手段多样

提高物业水平

与很多物业公司的员工依
赖于社会招聘不同，山水泉城小
区的物业人员是经过严格的筛
选最终上岗，在最大程度上保证
服务人员的专业性。

山东信洁物业管理有限公
司成立之初，就从广东深圳聘请
了专业的管理团队加以指导。目
前，已有3名注册物业管理师。起
点高，不断自我完善是信洁物业
坚持始终的追求。

在物业人员的招聘上，山水
泉城一直将本土招聘、网络招聘
和学校招聘相结合。由于物业人
员的流动性比较大，坚持本土招

聘可以更好地管理，以及更方便
地与业主交流服务。信洁物业人
员招聘的另一个突出特色是与
相关院校的物业管理专业师生
建立长期联系，提供实习和招聘
岗位。毕业生受过专业的物业管
理知识训练，可以提供更高水平
的专业服务。

零距离感受

管家式服务

俗话说：在家要有个好老
婆，企业要有个管家婆。时下人
们在选购新房时，挑选标准已不
再仅仅局限于地段、户型结构、
面积等硬件指标，物业公司的服
务水平已经成了他们同样关心
的重要因素。山水泉城小区突出
管家式的物业服务理念，从多方
面为业主提供顶级服务。

一般而言，小区的秩序维护
人员都是男性。威严有余，亲和
力不足。来到山水泉城，首先在
进门处就能看到一道亮丽的风
景线——— 女性秩序维护人员。

“很多时候，男性给人太多威严
感，不容易发挥亲和力。而一般
女业主出现什么问题，也不好意
思和男性安管人员说。基于这种
人性化的考虑，我们物业公司招
了很多女安管人员，这样可以为
业主提供全方位的贴心服务。”
信洁物业管理有限公司刘群经
理表示。

如今，一个不可否认的现实
是，在业主与物业公司之间，似
乎天然地存在着一道良好沟通
和交流的屏障，时常见诸报端，
有些甚至就发生在我们身边。但
是在山水泉城小区，物业人员与
业主却如同亲人，他们推出的

“楼宇管家”等物管模式，以周到
细致的服务和亲切的微笑善待
每一个业主，拉近了物管企业与
业主的距离，增强了业主的参与
意识，形成了物业与业主的良性
互动，有效地降低了投诉率，提
高了业主的满意度。

如今，更多的业主喜欢管家
式的服务。刘群经理对记者说，

“我们把小区分成几个片区，每
个片区都有自己的“管家”。业主
可以与他们的‘管家’直接联系。
通过更多的沟通，业主与“客服”
之间不再是生硬的商业关系，而
是朋友亲人关系。业主有了困难
会第一时间想到‘管家’，‘管家’
也会在第一时间帮忙解决问题。
这种管家式的服务让业主们更
省心。”

不可或缺的

“好管家”

信洁物业自1998年成立以
来，不断完善，目前在章丘服务
山水泉城·南城和山水泉城，受
到了业主的广泛好评。信洁物业
最初是学习南方的服务模式，但
并不是说实行拿来主义，而是针
对章丘当地业主的特点，业主的
生活习惯等等进行了提纯与改
进，以便更好地适应本土业主的
生活方式，更周到地为业主服
务。

刘群经理告诉记者，山水泉
城的房子之所以受到众多人士
的关注，除了本身的质量外，顶
级的物业也是打动客户的一大
亮点。一位前来考察楼盘的先生
表示，他最看重的因素就是这里
的物业管理，他尤其对开发商提
出的管家式物业服务很感兴趣。

有没有好的物业服务，将直
接影响到入住后的生活质量。信
洁物业服务涉及到业主生活的
方方面面。如：小区智能化设施
的维护，小区内卫生的清洁，小
区安全、交通秩序、公有财产的
维护，消防设施的巡查、检修和

维护……。“我们小区的物业服务
很完善，卫生保持得也很整洁，住
在这里安全感很强。”家住山水泉
城的王先生对记者说，“信洁物业
周到的服务确实给我们的生活带
来了便利，已经成为我们生活中
离不开的贴心管家了。”

小区出入口严格把关。

保安在小区巡逻。
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