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后来居上书写传奇

5年的时间不长，却足以让
一个孩童从呱呱坠地，变成一
位咿呀学语、会蹦会跳的小
朋友。不过，前提是需要一个
好的成长环境和精心的培养
过程。

成立伊始，德州龙凤金行
只是一家经营黄金银饰品的专
卖店，营业面积不足40平方米，
工作人员只有7个人。

“要是有员工请假，副经理
就顶上，要是再有，总经理就再
顶上。”德州龙凤金行总经理栾
印华说，刚刚创业的时候，几乎
所有人都不看好他们。

栾印华介绍，除了有部分
资金支持外，包括人员培训、选
址及店面装修都得摸着石头过
河，一点点去尝试。

很快，龙凤金行聚集了一
批鉴金识银的人才。经过一段
时间摸索和沉淀后，栾印华发
现，德州市面上的黄金珠宝店，
发展水平相对较低，均以满足
中低端大众客户群为主。

同时，栾印华还发现，德百
集团的高端品牌对周边县市区
及河北等地的消费者有极强的
吸引力，辐射面也很广，那么黄
金珠宝产业试水高端市场会怎
样呢？

在公司拥有充足资金的基
础上，龙凤金行开始涉足珠宝
行业高端产品的“私人定制”。

“我们进的第一批货里，一块翡
翠就60万元。”栾印华说。

也 许 拿 6 0 万 元 都 来 进
2 0 0 0元一条的金项链，创造
的 利 润 比 这 块 翡 翠 要 高 得
多，但一些有高端产品需求

的顾客永远不会光顾，但是
有高端产品，就能有吸引他
们的可能。

有资金、有更大胆的经营
理念，龙凤金行短短半年内，
经营面积扩大至300平方米，
人员增至20人。同时，相继加盟
国内外著名品牌，分别与“招金
银楼”、“香港凯福珠宝”以及

“ 明 牌 珠 宝 ”等 品 牌 进 行 合
作。经营品类也扩充到了黄
金、铂金、K金、珠宝、翡翠、玉
石等几大类。客户遍布山东、
河北和京津。

2011年，龙凤金行再次扩
军，从一个店变成如今的三个
店，分别是龙凤金行、明牌珠宝
德州旗舰店、龙凤银楼。还加入
了省珠宝协会、市珠宝玉石
首饰行业协会和商会，获得
市级“重合同守信用”单位等
荣誉称号，还与市技术质量
监督局共同组建了“德州市金
银珠宝玉石质量检测龙凤金行
工作站”。

多考虑年轻人需求

价格仅66元的土豪金打火
机、9 . 5元的晶美金吊坠、二维
码海报始终放在店内的显眼
位置……德州市天衢路南龙国
际花园南门口，各类黄金珠宝
饰品店扎堆，走进位于这里的
龙凤金行，总会有一些让年轻
人眼前一亮的细节。

“高端市场要盯紧，但这个
世界的未来，毕竟是属于年轻
人的，市场也不例外。”栾印华
说，一些粘性互动活动，他们搞
得也比较频繁，也是考虑年轻
人的需求。

除了在产品上向年轻人示
好，龙凤金行还在尝试为年轻
员工创造提升待遇和自我价值
的通道。“只要有人想考珠宝鉴
定师，我们都鼓励他们考国家
级的。”季莉说，一方面是为了
让员工有一技之长以谋求今后
的长远发展，另一方面考省级

的证书花费的精力也很多，不
如鼓励他们一步到位。

年轻人往往不单纯追求珠
宝的价值，更追求时尚配衬。想
要了解年轻人的需求，就是聚
拢一些有时尚爱好的年轻人来
工作。栾印华说，如果有感兴趣
的年轻人，现在就可以到龙凤
金行去尝试。

已经在这一行淘金数年，
龙凤金行对市场和行业特性有
了自己的独特理解，并根据市
场的变化提出更新的营销策
略。

栾印华认为，如今中国
的总体经济形势，从高速换
挡至中速，传统的消费人群
结构必然会发生一些变化，
比如80后消费人群和购买力
变大增强，具有个性特点的
年轻人消费蛋糕需要精细划
分等等。

当然，一些个人专享的服
务，比如为老年顾客提供“金条
代管”业务，可以解除老年人持
金条不安全、放银行要收费的
烦恼等等，实现了各类人群服
务政策的全覆盖。

要品质更要文化味

名人字画收藏、名酒收藏，
文人雅士聚会设施一应俱全，
走进龙凤金行二楼，浓郁的文
化味儿扑面而来。

对此，龙凤金行有自己的
理念。“黄金珠宝行业发展需要
文化的融入。”季莉说，早些年
网上流行山寨文化，体现出的
是拿来主义的盛行，尤其是在
珠宝行业，似乎只要懂得分真
假，就能开店。

其实，远不止如此。一个企
业想长时间在市场中弄潮，就
得着眼长远。一千个顾客有一
千个需求，满足每位顾客多层
次的需求，才是他们的长远发
展的突破点。

资料显示，随着经济的发
展，我国已成为世界最大黄金

消费国和世界最大的珠宝首饰
制造加工基地，黄金珠宝首饰
也正在成为继住房、汽车之后
中国老百姓的第三大消费热
点。

尽管龙凤金行在生产技术
上并不占优，但却始终致力于
深度挖掘每位顾客的多重需
求，并尽可能营造文化氛围
浓厚的环境，让顾客愿意到此
光顾。今后，龙凤金行还将涉
足名人字画收藏等文化产品
市场。

为了有新的技术创新注
入，龙凤金行先后与“招金银
楼”、“香港凯福珠宝”、“明牌珠

宝”等大品牌进行了合作。例
如，招金银楼推出了至真至纯
的“万足金”，它采用独有的招
金黄金特号原料及专利技术

“LGM-9999黄金熔接工艺”加
工而成，产品成色全部达到了
99 . 99%，是目前世界上成色最
高的黄金饰品。

基于消费者需求的营销
创新、文化创新永无止境，龙
凤金行的发展之路预示着黄
金 珠 宝 产 业 发 展 的 悄 然 转
型，也意味着企业顺应市场
发展规律，才能立足当下，长
远发展。

(文/片 王金强 高静)

企业简介：2009年8月8日，专业从事珠宝首饰经营业务的德州龙凤金行有限公司挂牌营业。依靠优良
的品质和多层次的产品定位，龙凤金行先后成立并投资了三家珠宝专营店，发展成为集珠宝零售与连锁
经营为一体的大型综合性民营珠宝首饰企业。

哈佛大学的一项研究表
明，企业员工的幸福指数每增
加5%，客户满意度就会相应增
加11 . 9%，企业的经济效益就
会相应提升2 . 5%。这一研究结
论同时表明，员工的幸福指数
提高了，就会对企业产生认同
感和责任感，就会带着愉快的
心情积极投入到日常的工作
中去，从而实现工作效率的
快速提升。近两年来，德州中
行以全面提升员工幸福指数
为动力、积极打造德州区域
最具竞争力银行。

一是完善绩效考核制度，
激发员工的工作热情。分行积
极传导总行、省行绩效管理总
体思路，结合德州中行实际，科
学修订了《德州分行机构绩效
考核办法》、《德州分行绩效目
标考核办法》、《德州分行员工
绩效管理办法》等一系列考核

办法与评价标准。同时，按照多
维度、多视角、多层次的指导方
针，探索建立了对机构负责人、
分管负责人以及客户经理、柜
员、派驻经理等各序列人员的
KPI关键指标评价体系，基本
实现了绩效管理体系的条块
结合与全面覆盖。通过绩效
考核制度的不断完善，员工的
努力与付出得到了合理的薪酬
回报，有效激发了员工的工作
热情。

二是科学指导员工职业生
涯规划，营造“共成长”氛围。满
意的员工行动源于正能量对
员工思想占据份额和占据时
间。为鼓励员工到基层创业，
打通市行机关与各基层行的
人员进出通道，提升员工的岗
位适应力，2013年4月德州中行
开始实行“市行本部员工下沉”
制度，每年安排15%的市行本

部员工下沉到基层，同时在全
辖通过考试建立市行条线(如
国际结算、尽责审查)后备人才
库，在市行相关条线人才断档
时，按照成绩直接从后备人才
库安排。该制度实行以来，市行
本部先后有21名员工下沉到基
层行，有15名基层员工通过竞
聘到市行相关条线工作。同时，
在员工等级评定、绩效工资分
配、员工岗位成长方面加大了
对基层一线的资源倾斜力度，
这一制度实行以来，在一定程
度上促进了人才向基层回流，

“到一线创业”成为青年员工的
时尚。

三是积极倡导“简单清新、
上下同心、荣辱与共”的企业文
化，员工的自我成长与全行的
发展战略逐步得到契合。为了
不断活跃全行氛围，打造轻松快
乐的工作环境，自2013年以来，

德州中行工会、团委联动，相继
开展了“迎行庆，六地市羽毛球
比赛”、“首届户外越野挑战拉
练赛”、“迎行庆职工田径运动
会”、“首届中行好声音歌唱赛”
等活动，市行综合管理部对德
州中行30年历史进行了全面细
致总结，制作了行庆展板、行庆
邮册、行庆画册等高质量的文
化载体。从营销战场到运动赛
场，从竞技舞台到文化平台，实
现了员工潜能的全面释放，“工
作着、美丽着、快乐着”成为德
州中行高强度工作下的强大的
精神支柱。

为充分发挥榜样带动作
用，2013年末，德州中行确定自
2013年起每年举办一次“金马
奖”年度人物评选活动。经过
基层推荐、条线评选，德州中
行党委最终确定15位同志为
2013年首届“金马奖”年度人

物。并于2014年初举办了以“榜
样的力量”为主题的首届“金马
奖”年度人物颁奖典礼。通过
实施舆论引导和榜样带动战
略，有效集聚了全行抢抓业
务发展的正能量，员工的自
我价值在多个方面得到了体
现，全行员工的幸福指数持续
提升。

员工的幸福也是一种生产
力，德州中行党委高度重视员
工幸福指数建设，把提升员工
幸福指数作为系统工程抓紧、
抓实，并初步抓出了成效。我们
坚信，随着德州中行“提升员工
幸福指数”这一系统工程的不
断深入，全行员工的工作积极
性和创造力将会持续释放，德
州中行的发展基础将会更加稳
固，“打造德州区域最具竞争力
银行”这一战略目标将会早日
成为现实。 (李明远)

德州中行积极打造德州区域最具竞争力银行

实实施施三三大大举举措措 全全面面提提升升员员工工幸幸福福指指数数
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