
什么是NGO

NGO是非政府组织（Non-Gov-
ernmental Organization）的英文缩写。它
是指一个不属于政府、不由国家建立
的组织。虽然从定义上包含以营利为
目的的企业，但该名词一般仅限于非
商业化的、合法的、与社会文化和环境
相关的倡导群体。NGO通常是非营利
组织，他们的基金至少有一部分来源
于私人捐款。现在该名词的使用一般
与联合国或由联合国指派的权威
NGO相关。NGO的原动力是志愿精神。

目前国内学界对NGO的定义，有
代表性的大致有三种：广义的NGO是
指政府和营利的企业之外的一切社
会民间组织，它在外延上包括社团、
民办非企业单位、国有事业单位、人
民团体、其它组织（含单位内部的、以
企业形式登记的、未登记的社团等）。
狭义的NGO是指严格符合《社团登记
管理条例》和《民办非企业单位登记
管理条例》的社会组织，即官方概念
里的民间组织，在外延上就只有社团
和民办非企业单位两类组织。

公益伦理三忌

一、炫 一是以小炫大。做小事
发大声，说大话花小钱，招人眼刺人
耳，炫公益形象，行卖弄之实；二是以
假炫真。表面发钱办事帮人，又把广
告做到极致，把公益作为广告手段，
去伪存真，公益是假，炫品牌得利好
是真；三是以公炫私。以公益资源、公
益位置、公益活动，炫公益表达、公益
情怀、公益形象，实是炫个人之秀，取
私利之益。

二、炒 “炒”有为扩大影响而反
复宣传之意。适当宣传扩大影响人可
理解，但过犹不及。炒有善炒恶炒之
分，如果出于善的目的，做公益之炒，
不要炒糊；如果出于其他目的，恶炒
公益，一炒即焦，多炒即臭；如果为炒
而炒，目的不清，哗众取宠，借此露
名，名不久远。

三、骄 “骄”有自满自大之意。
捐赠人资助人有救世主心态，骄于世
人，高尚感孑然，优越感傲立，还站得
住吗？公益组织略有成绩，言必称一
流，行必显恩主，状必呈高大，还有公
益层次吗？公益专家学者名人学有所
得、业有精进、事有可嘉，就话必教诲
指点、文必牛气冲天，还能接地气吗？
还能公益为怀吗?骄可少有，理应忌
之。 （崔子研）
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党的十八大以来，我国新型城镇
化建设加速发展，为城市慈善创造了
更为广阔的发展空间。一方面新型城
镇化强调以人为本，目标是造福居
民，这为城市慈善发展提供了广阔的
天地。另一方面，新型城镇化以提供
公共服务为重点的要求为城市慈善
提供了巨大的发展需求。目前我国大
多数城市的公共服务体系还难以适
应大规模的人口增长，服务设施不
足、服务手段单一、服务对象差别化
等问题不同程度地存在，需要慈善组
织等社会力量在公益服务、社会救
助、社会福利、社区治理等方面发挥
拾遗补缺的作用，让城市居民和迁入
群体都能够得到良好的公共服务，和
城市融为一体。

新型城镇化带来的慈善意识提
升还为城市慈善提供了强劲的发展
动力。随着城市的发展，许多居民的
物质文化生活水平不断提高，怀慈
心、行善举的意识也不断增强。现在，
友善、博爱、共享正逐步成为人们自
觉的价值取向，关爱他人、助人悦己
正逐步成为人们喜好的生活方式。城
市居民通过捐款捐物、志愿服务等多
种途径，将内心的善意转化为切实的
行动，为慈善事业的发展和社会的繁
荣进步，提供着生生不息的动力。

(民政部副部长 窦玉沛)

城镇化的公益机遇

益 知

每年讲一样的内容，教书枯燥无味
每天与活泼的孩子们打交道，但教师身上却显现出职业倦怠感。

郑立平一直在教学一线教
授初中数学。孩子慢慢长大，一
茬一茬地换，知识却万变不离
其宗，数十年如一日，老师们反
复教授着同样的内容。

2008年，一直潜心研究教
育心理学的郑立平发现了潜伏
在教师队伍中的大问题，虽然
每天与活泼的孩子们打交道，
但教师身上却显现出职业倦怠
感，不思进取，无心学习。

“每年重复教授同样的内容，
很多老师反映教书枯燥无味。”郑
立平忧心忡忡地说，“作为老师，
不学习钻研专业知识，又如何要

求孩子们好好学习呢？”
还有的老师会向郑立平抱

怨工资低，班主任费也低，没有
动力认真钻研和学习。这也都
被郑立平总结为教师职业倦
怠。“老师的职责就是教书育
人，其中，育人显得更加重要。”

就这样，成立教师志愿者团
队———“心语团队”(全国民间班
主任成长研究会，简称“心语”)在
郑立平心中埋下种子。

2009年，12位志同道合的
老师一起创办了“心语”民间教
师学习共同体，一起成长和进
步，唤醒教师，传播幸福。

了解乡村教师现状，便不再抱怨
送教下乡是一举两得的事，用老师之间的交流唤醒职业倦怠感。

有统计数据显示，我省某
贫困县乡村教师平均年龄近50
岁。多年来，因为工资低、待遇
差，没有年轻老师愿意走进乡
村从事基础教育工作。

乡村里，陈旧和落后的不
仅仅是硬件基础设施建设，更
重要的是作为教书育人“软实
力”的乡村教师。

郑立平用一句既尖锐又现
实的话概括了目前乡村基础教
育的问题：昨天的老师，用昨天
的知识，教今天的孩子，让他们
掌握昨天的知识并直面未来。

教育志愿者团队成立后，
郑立平和其他志愿者不止一次

自费前往全国各地的贫困乡
村。“给老师们讲专业课是一方
面，更重要的是唤醒乡村老师
学习的热情。”郑立平说。

同时，走进乡村，也让城市
里的老师经历一番洗礼。“好多
抱怨工资低的老师，去到乡村，
了解乡村教师从业状况后，便
不再抱怨。”在郑立平看来，送
教下乡是一举两得的事，用老
师之间的交流唤醒职业倦怠
感，达到共同进步的效果。

“哪里有需要，我们就到哪里
去。”教师志愿者团队的不断壮
大，在郑立平看来，给予他人所需
才会让教育发挥最大作用。

志愿者团队从12人扩到近千人
“心语”教师在全国作专题报告，唤醒各地教师教学的动力。

自2008年教师志愿者团队
成立至今，6年来，“心语”由成立
之初的十二个人发展到目前近
千名优秀教师。目前，“心语”团
队还在不断扩张。

“一个平等自由的开放空
间，一个温馨交流的心灵家园，
一个争鸣碰撞的学术净土，一个
激情涌动的优秀教师和卓越教
师的幸福摇篮。”这就是心语教
师志愿者团队的宗旨所在。

到目前为止，教师志愿者
团队辐射近万教师，从省内一
直延伸到全国各地。“最近还要
去一次甘肃，那边乡村基础教
育更值得关注。”郑立平说。

仅2010年，郑立平、刘霄、贺
华义、张玉芝等一大批“心语”教
师在全国各地作专题报告四十

多场，唤醒各地教师教学的动
力。

2010年7月，“心语”在河南
开封市通许县教育局的支持下，
组织了第一次大型教育公益活
动，7个省份1400多名班主任参
加的“幸福班主任话幸福论坛”。
为期两天的论坛，让班主任们感
受到教育的幸福。

2013年，团队在河北张家口
市多个县区，安徽灵璧县，湖北
云梦县、随县和孝感市以及宜昌
市的远安县农村举办了多场大
型公益活动。

2014年，团队又在青岛市李
沧区组织了大型的公益活动，来
自全国16省市以及鲁东大学等
高校的1000多名教师积极参与，
享受了一次精神洗礼……

郑立平：
不能用昨天的知识直面未来

孩子慢慢长大，一茬一茬地换，知识却万变
不离其宗，数十年如一日，反复教授着同样的内
容。在一些教师身上，显现出职业倦怠感，不思进
取，无心学习。

特级教师郑立平用一句既尖锐又现实的话
概括了目前乡村基础教育存在的问题：昨天的老
师，用昨天的知识，教授今天的孩子，让他们掌握
昨天的知识并直面未来。

郑立平所希望的是，力所能及地帮助基层教
育工作者，带领大家一起进步，一起“玩”。

【【郑郑立立平平】】
北北京京师师范范大大学学青青岛岛附附属属学学校校教教师师

创创办办全全国国班班主主任任成成长长研研究究会会

文/片 本报记者 许亚薇

公益人物

“眼盲”3年，贫困女孩换上洋角膜
本报记者 李钢

“家里没钱，当时孩子感冒
眼睛一直红红的，也没去医
院。”近6年来，枣庄的杨女士一
直被这件事“折磨”着：女儿6岁
时一次感冒患上了病毒性角膜
炎，但因家里穷没去治，3年后，
女儿右眼就几乎完全失明。

“但愿孩子的视力能恢复
得好一点，这样，我这做母亲的
也能心安些。”9月2日，记者在
山东中医药大学附属眼科医院
病房里见到杨女士时，她正悉
心照顾着刚刚完成角膜移植手

术三天的女儿。
“孩子6岁的时候，得了一

场感冒，当时家里穷，没想到带
孩子去医院看看。”杨女士说，
她们老家在枣庄滕州农村，由
于家庭的变故，当时孩子跟着
奶奶，而她在枣庄打工赚钱。

“医生说是病毒性角膜
炎。”当时，杨女士对这个病的

“厉害”还不甚了解，“住了一段
时间的院，花了家里所有的钱，
看着孩子眼不红了，就回家
了。”但是让他们一家人没想到
的时，在之后一段时间里，孩子
的“眼病”经常犯。

“犯了四五次病，大概3年
前，孩子的右眼就基本看不见
了，只能看到一点点光。”杨女
士说，医院的医生说，要想治好
就只能做角膜移植，“手术要好
几万，我们根本负担不起。”

就在一家人愁眉不展之
时，当地一个慈善组织得知了
他们的情况，伸出了援助之手。

“病人是去年下半年到医
院来的。”山东中医药大学附属
眼科医院眼科专家温莹介绍，
患者是由于病毒性角膜炎造成
的严重角膜白斑，只有做角膜
移植才可能重见光明，“但当时

并没有角膜，只能等待角膜。”
温莹说，现在我国的角膜

非常紧张，捐献数量有限，“我
们用的角膜，现在主要是靠国
外的。”在苦苦等待一年后，今
年8月29日终于等到了一个角
膜。“我们是从美国眼库引进的
角膜，正好那个角膜质量很
好。”温莹说，当天他们即通知
了杨女士母女。8月30日，杨女
士带女儿赶到医院，当晚就进
行了角膜移植手术。

“现在看，恢复得还不错。”
温莹说，再过几天患者即可出
院。

[榜样]教育志愿者在行动
主办：省教育厅 齐鲁晚报
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