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保险让生活更美好
保险令我感觉到春天的暖
保险业的快速发展
是我们已久的期盼
我要将真情的歌送给你们
这是我发自心底的礼赞
保险让生活更美好
保险人创新服务的理念
让参保人感到
暖暖的春意在向我们蔓延
他们热情的工作
奔波在保险第一线
辛勤的足迹洒遍大街小巷
城市与乡村
把保险的温暖与爱的温度
送给了千家万户
你辛勤的汗水与足迹
像一股股的春风
洒向人间
保险让生活更美好
青春是你美丽的底色
你辛勤而忘我的工作
多像一朵欢愉的浪花
为人们带来了美丽与欢乐
在你奋斗的足迹里
保险这艘大船扬帆破浪
我常常在想
保险人就是一片深情的海
心中潮起潮落
与辛勤的汗水融合
淹没了多少忙忙碌碌的黑夜与白昼
曾经的艰辛
换来了保险业的繁荣与发展
这些持久的爱
令保险业的明天更加璀璨
保险业是爱的河流
正在温暖的蔓延
这些爱汇聚成一股不竭的动力
使祖国和人民有了强大的保障
保险让生活更美好
令人们幸福的生活
生生世世直到永远

“平凡的日子/你是那座
巍巍的高山/高山仰止/守护
着家园的幸福宁静；困苦的时
刻/你是那遮风抵雨的大树/
风霜雨雪/你的怀抱始终温暖
如春……”

作为农民工的我准备离
开家乡到济南打工。那一年，
经济状况时好时坏，让远离
父母的我时常感到愧疚。为
了给日渐苍老的父母一点心
灵的安慰，也让他们在家乡
能够幸福平安的生活，我打
算给他们买一份保险，算是尽
一点孝心。

当时，我咨询了几家保险
公司，面对各家公司各有千

秋、且自己又完全不懂的保险
产品，我一时难以抉择。正在
犹豫不决时，村里一个买了保
险的老客户给自己指明了方
向，算起来他还是我的同宗堂
兄，他在乡镇企业工作时，由
于业绩突出，公司给他买了份
保险，算作奖励。前两年，这位
堂兄退休，一场悄无声息的胃
癌侵袭了这个曾经风光无限
的老人，退休金本来就少得可
怜，基本医疗保险也只管药费
住院费，为了调理身子进补的
伙食费、看病所需的车马费、
护工费全需要自己掏，本就不
是很富裕的家庭，经此一折
腾，很快捉襟见肘。

没想到，这时保险的理赔
人员竟找上门来了。这天天刚
亮，一辆喷有“保险理赔”字样
的小轿车停在了山村，理赔人
员拎着礼品来到堂兄屋里。他
们一边查看堂兄的病历，一边
记录下堂兄发病的情况。临走
时，保险的工作人员告诉堂
兄，他的病应当及时治，快速
治，要做癌变部位的切除手
术，保险都能报销。听了这些
话，堂兄底气十足，他马上到
医院做了胃部切除术，静养半
个月后，便能下床跑步了。

经过再三的权衡比较后，
我给父母购买了保费低廉，适
合我的经济收入的一款产品；

这类产品既能给予父母必要
的生活保障，还能实现升值分
红，现在的存款利息低廉，购买
这类保险等于变相储蓄，真是
一举两得。

自从结缘保险，异乡的都
市，我的行走轻松稳健，打拼
的路途，我的精神饱满。这一
切，皆因保险，保险，就是我心
中的彩虹，彩虹的一头，是离
乡在城市打拼的我，彩虹的另
一头，是垂垂老矣的双亲和故
乡。正是有了保险这条彩虹，
我吸取着故乡的力量，放下思
亲的情感，在都市，如一只振
翅高飞的大鹏鸟，在苍茫的天
空，自由飞翔！ (匡远发)

保保险险是是农农民民工工心心中中的的彩彩虹虹投保故事

幸福生活的保障———

安全感

2011年“中国网民生存安
全感调查”显示，让国人感觉

“最没有安全感”的四件事是：
食品安全、婚姻安全、生存环
境和职业安全。买房还贷、子
女教育、健康医疗、家庭养老
等经济负担；激烈竞争、职场
晋升导致的工作压力；亲朋、
同事之间的人际关系处理等
都让现代人感到“压力山大”。

2011年，中国住院病人人
均医药费用6632 . 2元，接近城

镇居民年收入的三分之一。人
一生罹患重疾的机会高达
72 . 18%。重大疾病的花费一般
在5-20万元之间，而癌症的平
均基本治疗费为10-30万元。
2011年“中国义务教育阶段城
市家庭子女教育成本研究课题
组”的调查显示，子女教育费用
占家庭年收入30%；而这些支
出仅仅是在义务教育阶段。另
据报道，中国60岁及以上老年
人口将由目前的1 .85亿递增到
2053年的4 . 87亿峰值，人口老
龄化水平将由目前的13 . 7%逐
年增加到世纪中叶的35%左

右，人口老龄化形势愈发严峻。
高额的重疾医疗费用、不

断攀升的教育支出、不可预料
的天灾人祸、囊中羞涩的老年
窘况，没有充足的医疗保障、养
老保障、风险保障，一个人得有
多少钱傍身才能有安全感呢？

安心的力量———

保险保障

不断完善的社会保障体
系给广大民众吃上一颗“定心
丸”。但是在这个飞速发展却
又充满了未知因素的时代，以

“广覆盖、保基本”为原则的社
会保险仍然不足以让现代人
在各种“万一”面前坦然处之。
社会保障之余，人们还需要一
股安心的力量。这股力量应该
能够在不幸发生后，让人们获
得足够的经济补偿，来保障体
面、有尊严的生活。

众所周知，经济补偿功能
是商业保险的立业之基，最能
体现保险业的特色。

1912年“泰坦尼克号”沉
没，在巨轮沉没仅仅24天后，
当时英国最大的保险公司英
国保诚发表公告对本次事件
中罹难的客户进行理赔，并最
终为324名乘客和船员赔付
14239英镑，价值相当于今天
的110万英镑，这笔在当时堪
称巨额的赔偿为324个破碎的
家庭带去了温暖、安慰和财务
上挺过难关的能力。2000年，
英国保诚集团来到中国，和中
国中信集团共同发起创建了
信诚人寿。十二年来，信诚人
寿秉承长期保障理念，倾心聆
听中国市场和消费者的心声，
深度挖掘和满足民众在养老、
教育、意外、健康、理财等诸多
方面的保险需求，让所有的客
户都切身感受到保险这股安
心的力量！

每个人都需要保险这股安
心的力量，因为唯有心中无忧，
人们才能吃得香、睡得好、认真
工作、照顾家庭，快乐生活！

自2013年以来，信诚人寿
秉承创新求变的理念，在客户
和市场导向下，对保单运营流
程和环节逐一检视，以每隔两
个月革新一次服务模式的高
效步伐，持续完善优化服务系
统和作业环节，提升服务时效，
实现保单服务从“按天计算”到

“按分钟计算”的华丽变身。

电子投保＞＞

一气呵成享周全保障

有投保意愿的客户很多，
但清楚知道需要哪种保险的客
户很少。认同保险构筑保障的
客户越来越多，但并不是每个
人都清楚了解自己的需求，在
电子投保V3 . 0中业务人员只
需录入一次客户基本资料，就
能同时制作附有三种不同主险
的建议书，不同保险产品的横
向比较。

数据显示，接近50%的客
户都为如何存放保险合同感
到烦恼。信诚人寿电子投保
V3 . 0中研发上线电子保单功
能，完成电子投保流程后，系
统就会自动生成保单电子文
件并发送到客户指定的授权
邮箱。更借助全程无纸化的
数据传输方式全面保障了客
户的信息安全，避免保单丢
失所产生的信息泄露风险，
客户无需再烦恼保单合同的存
放问题。

花30分钟，就能一气呵成
地完成全部流程。电子投保
V3 . 0整合了建议书制作、投

保信息录入、影像采集、电子

签名、自动核保、实时扣费、电

子保单及电子回执等功能，全

程电子操作，承保周期从传统

模式的最少3天，飞跃提升至

只需30分钟。整个投保流程清

晰透明，客户现场参与体验，

认可度和信任度加倍提升。

移动保全＞＞

30项变更即时完成

至少80%的客户都对保
单进行过变更。在移动保全服
务模块中，业务人员按照质优
评价等级，最多可协助客户进

行包括基本信息变更、保单还

款、复效、额外投资、领取生存

保险金/现金红利等30项保全

变更项目，一般3分钟就能全

部完成，保全服务马上OK！

高新技术支持，一站式服

务新体验。移动保全服务模块

全面应用电子签名和影像采集

技术，对客户资料、语音文件、

签名样式形成有效、合法、安全

的证据链，确保信息安全。业务

人员只需借助一台平板电脑，

就能体验受理、问题件处理、结

案、给付的一站式保全服务。

移动理赔＞＞

10余分钟轻松办理

客户都希望理赔越快越
好。从理赔申请到结案完成，
最快只要10余分钟，这就是移
动理赔服务的优势所在。移动
理赔服务从理赔申请受理、资
料上传系统，到理赔审核、问
题件回复，还有赔款支付转
账，全部流程都可以在平板电
脑上完成。

最高3000元理赔授权，理
赔就是这么简单。对于申请资

料完整、保险事故清楚、保险
责任认定明确的小额理赔案
件，质优评价等级为A、AA、
AAA级的营销员可分别获得
1000、2000、3000元的理赔授
权。理赔现场申请、现场结案，
还能现场给付保险金，服务时
效从3个工作日瞬间减少至最
快10余分钟。

保险责任始于契约订立，
保险服务却走先一步。信诚人

寿至此已成功构建了电子投
保、移动保全、移动理赔、个
人网上服务、7× 1 2客服热
线、电子信函、家庭保单服
务、尊贵增值服务、官方微信
的多维服务平台，服务触角
延伸至客户家人及广大保险
消费者。未来，信诚人寿将继
续创新步伐，为客户带来更
新颖、高效、专业的服务体
验，让我们共同期待。

保单服务从“按天计算”到“按分钟计算”

信信诚诚人人寿寿用用速速度度为为服服务务加加油油

推介之┩捣道

保险特色服务

去年冬天，表哥辞去薪水还算可以的工作，返
乡承包沙石场。由于之前没有做过经营，更没有管
理员工的经验，表哥没有重视《劳动法》和《工伤保
险条例》，聘请的工人大多是当地年龄较大的农
民，大家对法律知识也是一窍不通。

前两个月，表哥邀请我去沙场玩。当我在沙场
看到一群工人干得热火朝天，就笑着跟表哥说：“你
这个老板请了这么多工人，劳动强度大，有没有帮他
们买保险啊？”表哥笑着说，“按正规的劳动聘用和劳
动法规，就理应给员工买保险，但是，我这是家庭作
坊式的小沙场，而且刚刚开始经营根本不赚钱，这时
候花一笔钱去给员工买保险，有点为难吧！”

见表哥如此不重视员工安全，我很认真地说：
“表哥，不是我说你，这工伤保险，你还是为员工买
吧，你花的是小钱，买的是保障，我劝你还是尽早
买！”表哥见我非常认真，也认真地点点头，“这几
天我就考虑一下！”

过了些日子，我和表哥再相聚。表哥一见我，
就走过来使劲拉着我的手，感激地说，幸亏你的建
议，不然我现在都破产坐牢去了……原来，就在我建
议表哥给员工买工伤保险之后的几天，表哥咬咬牙，
还真掏钱给八个员工买了工伤保险。保险刚生效几
天，一件让他惊出冷汗的大事在沙场出现了。

有一天，一个员工在装车时，不小心从货车上
摔了下来，当即就将一条腿摔断，而且伤及臂部神
经，医生沉重地说，病人有瘫痪的危险。一听这话，
表哥当场就懵住了，要知道，这个受伤的员工仅在
医院住了六天，就花去了他三万多元，要是终身瘫
痪，这护理费、医药费、赔偿费用，就算表哥倾家荡
产将他卖掉也赔不起啊！正在他走投无路的时候，
一个朋友提醒了他，你敢紧去报案，找保险公司，
把你现在的情况告诉他们，看那边怎么处理。听了
朋友的话，表哥当即马不停蹄赶到保险公司，将面
临的情况向工作人员作了汇报。接下来的事就顺
理成章了，那个受伤的员工被认定六级伤残，不但
报销了医药费用，还领取到相对优厚的赔偿金。而
表哥这小老板，只礼节性地为员工送去了几千元
的慰问金和营养费。

从担心倾家荡产，到只赔补营养费，表哥的心
情算是坐了一次过山车。表哥说：“我真是后怕加
感激，要是当初不听你的话，不为员工购买工作保
险，现在的我，肯定连沙场卖掉还背负一身债务，
而有了工伤保险，我不但渡过这次创业难关，也让
我对《工伤保险条例》这部法律条款有了更进一步
的认识和体会。” (杨超英)

携手保险渡创业难关

险界拾贝
悦，是一种生活态度，更是一种生活方式。因为心有所

悦，才能生有所享。然而，风险无处不在。因此，年少时做年老
时的打算，健康时做病痛时的打算，父母为孩子做准备，孩子
为父母做准备，才是真关爱。有保障的生活，才更愉悦。保险，
就是一道保障人生的篱笆，能把风险拒之门外，把安全交给
未来。只有让保险担当我们生活的“护花使者”，才会事有所
成、康有所保、生有所享、情有所寄。有保险，才能悦享生活。

信诚人寿山东省分公司总经理 贾宏伟

保险 让生活更美好

(于佳琪)

2013年10月6日，一架7
座小型飞机从天宁岛飞往
塞班岛途中，遭遇飞机失事
事故。10月9日，信诚人寿紧
急救援中心收到了来自大
洋彼岸的紧急医疗求助。信
诚人寿VIP客户黄女士 (化
名)是本次事件幸存者之一，
她全身多处骨折及软组织
受伤，被送到当地联邦健康
中心救治。但当地医疗条件
十分有限，骨科医生更需从
其他岛屿联系安排，几天后
才能到达，情况十分危急。

10月9日，信诚救援中心
服务专员与黄女士的家属
联系并提供电话远程协助，
在了解伤情后提出安排和
支付紧急医疗转运服务。黄
女士父亲对一份普通的保
险能提供转运服务觉得太
不可思议了。

10月10日，在准备医疗
转运的同时，黄女士的护照
因为坠机事故丢失，需要补
办临时护照。由于当地属美
国管辖，需要由驻洛杉矶领
馆办理证件然后寄送到当
地，需要2天时间。

10月11日，黄女士的原
始护照意外地被现场救援
人员发现并交至客户父亲
手中，并未损毁。救援中心
考虑黄女士伤情，立即启动
从塞班到上海的医疗专机
转运，全程安排专业医疗团
队陪护。

10月12日，上午11点黄
女士在信诚救援中心医疗
团队的细心照料下顺利到达
上海机场，救援中心安排的
救护车和医生随即将她送到
已联络好的医院就诊。送到
医院后，上海主治医生杨医
生表示：“如果晚来一两天，患
者可能会失去治疗机会，甚
至有生命危险。”

一次跨越千里的紧急
救援，让身在异乡的黄女士
和家人感到了温暖，当初一
份普通的保险，今日为他们
带来了希望的曙光。黄女士
父亲事后对本次医疗转运服
务表示非常满意，并称赞道：

“非常感谢信诚人寿救援中
心的迅速反应和细心安排，
让我们身在异国他乡也能感
受到如此贴心的服务！”

争分夺秒的生死救援

□现场直击
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