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室内地下管道破损

居民难用维修资金

绿化带旁建起棚屋

产权不明无人监管

本报9月2日讯（见习记者 于
悦 唐园园） 近日，家住青年东路
文汇花园的市民梁先生向记者反
映，小区门口的绿化带被铲除了一
块，有人在上面建起了棚屋。搭建商
家称棚屋外墙一直属自己所有，城
管部门表示，绿化带所属产权不明。

“大概一个月前，绿化带里的树
木开始被铲除。”梁先生介绍，“前天
晚上有人拉来了钢板等开始建棚
子，一夜之间就建完了。”记者在现
场看到，文汇花园门口设有两个保
安亭，两者之间是通往小区的路，路
南侧为山东文教大厦，北侧为一排
平房和一块绿化带。在绿化带北侧
有一堵水泥外墙，上面罩有蓝色顶
棚，棚里面堆有沙土。

紧挨小区的烧烤店主称，棚屋
是自己建的，因为这堵墙一直属于
烧烤店所有，“我们这一片原来是
属于省中医院的，和文汇花园没有
关系。而且小区在里面，我们也没
有侵犯到业主的利益。”店主称。小
区里面的保安告诉记者，据他所
知，该绿化带所在的地段并不属于
小区所有，“小区的范围是从里面
这个门开始划分的，门前这条路不
属于小区，北侧的平房是文教大厦
的。”该保安称。

梁先生表示，这个绿化带一直
是市政和小区业主共同维护的，“虽
然不知道地权属于谁，而且也没有
影响到我们里面业主的生活，但是
大家的公共财产。现在他们（烧烤
店）的墙都延伸到里面来了，在市中
心怎么能这么乱建呢？”

趵突泉办事处城管科一位姓
马的工作人员称，这块地的归属产
权存有纠纷，所以一直无人监管。

“当初建小区时，我们园林部门给
建了绿化带。”该工作人员称，“最
近也有几个业主来向我们投诉，但
经过执法人员的调查，这堵墙很早
就有了，顶棚也不过是刚换了新
的。如果是突然搭建的，我们肯定
会知道。”

本报9月2日讯（见习记者 孙
业文） 近日，市民邓先生发现自家
厨房地面开始往外渗水，怀疑是自
来水管道或暖气管道破损导致，他
想让物业使用维修资金修，但小区
物业没有同意。房管局称，室内管道
不在维修资金管理范围内。

“自入住以来就没有消停过，之
前暖气片和墙体漏过水，这次是地
面开始渗水。”家住市中区阳光新路
某小区的邓先生说。前两次因为工
程比较小，自己掏钱修了。这次厨房
地下管道维修比较复杂，房子过了
质保期，他就想用维修资金维修。

该小区物业管理处的盛经理
说：“室内管道质保期是两年，过期
后就不归我们修了。不过我们会帮
业主安排专业施工队，费用要由业
主自己出。”

济南市房管局的刘科长称，室
内管道不在维修资金管理范围内，
维修资金主要是用于居民的住宅
共用部位、共用设施设备保修期满
的维修和更新。2008年出台的《住
宅专项维修资金管理办法》规定，
住宅共用部位一般包括：住宅的基
础、承重墙体、柱、梁、楼板、屋顶以
及楼梯间、走廊通道等；共用设施
设备一般包括电梯、消防设施、道
路、下水管、非经营性车场车库等。
业主交存的住宅专项维修资金属
于业主所有，维修资金的动用，还
需要通过物业公司、业委会等单位
按照相关程序申请使用，个人不能
使用。

居居民民为为美美观观想想换换防防火火门门
消防提醒，防火门改造需谨慎

本报9月2日讯（见习
记者 张九龙） 高层住
宅的入户防火门本是保
障消防安全的重要设施，
却有不少业主为了方便
和美观随意更换。记者调
查发现，高层住宅入户门
不仅供业主日常使用，而
且有严格的消防规范标
准，业主改造房屋防火门
还需谨慎。

近日，乔迁新居的王
先生有些苦恼：他家的房
门是防火门，上面连个“猫
眼”都没有。为此，王先生
打算更换一扇更美观的
门。该小区物业解释，小区
入户门有统一的验收标
准，不管是防盗门还是防
火门，都是正规厂家生产，

质量有保障，建议业主不
要随意改造更换。

据了解，“防火门”具
有一定的防火功能，是消
防设备中的重要组成部
分，可以阻止火势蔓延和
烟气扩散，确保人员疏散。

消防部门工作人员
也表示，防火门是重要的
消防设施，安装和使用都
有一定的标准。楼道里的
防火门属于公共设施，禁
止个人进行改造。不过对
于开发商统一安装的入
户防火门，没有强制规定
业主必须使用，业主拥有
自主选择权。但是出于安
全考虑，建议业主尽量选
择使用具有防火功能的
入户门。

史女士和旅行社约定的接待标准中，注明住宿是天马岛上的“含准三星”。
本报记者 刘雅菲 摄

说说好好的的““准准三三星星””酒酒店店去去哪哪儿儿了了
旅行社称：县城的住宿标准低，如果下次报团可优惠10元—20元

想想开开发发票票，，KKTTVV让让多多交交7700元元
地税部门：若举报属实，可处商家万元以下罚款

本报9月2日讯（记者 任
磊磊） 近日，市民李先生在
天桥区某KTV消费了710元，
要求商家开具发票。商家却让
他再交70元所谓的税款才开。
记者调查发现，娱乐场所主动
开具发票的情况不多，让消费
者加钱开发票的情况却不少。

消费者投诉>>

要求KTV开具发票

商家要多收70元

9月1日晚，市民李先生在
天桥区东西丹凤街一家KTV
消费，一行人总共消费了710
元钱。临走时，李先生要求商
家开具消费发票，工作人员却
告诉他，开发票需另加70元
钱。李先生对此很不解。该名
工作人员告诉他，因为开发票

需要交税，这70元是根据其消
费金额的10%加收的税钱。

“我在其他地方消费开发
票都没有另外加钱的，这家
KTV的做法也太霸道了。”李
先生认为，商家的做法让他觉
得很不合理。目前，李先生已
经向相关部门进行举报。

记者调查>>

大多数娱乐场所

不会主动开发票

记者了解到，在KTV会
所这类娱乐场所，要求开发
票的消费者很少，而商家主
动开具发票的更是不多见。
记者在老东门附近一家KTV
暗访发现，在半个小时时间
内有三拨消费者离开，但是
没有一个消费者向收银台索

要发票。
“因为单位很少报销这类

消费，所以从来不会想到要发
票。”经常去KTV等娱乐场所
的周先生告诉记者。曾在一家
KTV工作过的小雨告诉记者，
商家也正是知晓消费者这种
心理，所以几乎不会主动为顾
客提供发票。

记者发现，年轻人常去
的娱乐场所，像酒吧、迪厅，
要求经营方出具发票的消费
者就更少了，有人甚至不知
道酒吧也是可以开发票的。
对此，某酒吧工作人员张小
姐对记者解释道，酒吧的消
费群体大多是年轻人，几乎
没人会主动索要发票。即便
有部分顾客坚持索要发票，
公司也会用提供小礼品或者
代金券来替换。

地税部门说法>>

商家拒不开具发票

最高可处万元罚款

对于李先生的遭遇，记者
拨打了地税12366举报电话。
接线的税务人员告诉记者，根
据相关法律规定，对于商家拒
不开具发票的违法行为，最高
可以处一万元罚款。有违法所
得的，将被没收违法所得。消
费者可以拨打12366进行电话
举报，税务机关将依法进行处
理。

济南市工商执法人员也
提醒消费者，发票是维护权益
的凭据。若消费者不索取发
票，商家就可以规避一些责任
或义务，消费者维权时将因缺
少凭据而无法维权。

本报9月2日讯（记者 刘
雅菲）“报团的时候，说好是
住准三星酒店，可去了一看是
个私人旅馆，卫生情况很差。”
2日，市民史女士向本报反映，
上个周末她跟团去沂水旅游，
住宿的情况和报团时约定的
不一致。

据史女士介绍，8月26日，
她和同事刘女士一起，在市中
区杆石桥银座旅游报名到沂水
游玩，每人缴纳了346元，接待
社是济南万里行旅行社。在旅
行社当时提供的接待标准里约
定，住宿是天马岛上的“含准三
星”酒店，“我想着三星级酒店，
肯定条件挺好的。”史女士说，
可当她8月30日晚真正住进去
的时候却大失所望。“当时说好
住天马岛，可是却住在了沂水
县城，第二天早上坐了两个小
时的车才到了天马岛，而且住
宿的地方卫生条件很差，厕所
臭烘烘的，我们找导游，导游也
没给我们换房间。”

旅行社给史女士她们预订
的房间到底是什么样的呢？9月
2日，记者首先联系了接受史女
士报名的银座旅游，一位姓汪
的工作人员表示，他们只是接
受报名，这个旅行团并不是由
他们发出的，具体的问题还要
问万里行旅行社。

万里行旅行社工作人员

邵女士则表示，史女士在沂水
住的就是准三星的酒店，由于
天马岛上的酒店紧张，没有预
订到，所以就给史女士所在的
旅行团预订了位于沂水县城
的宾馆，“这个住宿标准和住
天马岛上是一样的，县城的准
三标准肯定要比济南的准三

标准低。”那什么是“准三标
准”，这个“准三标准”又是由
谁来制定的呢？邵女士表示，

“准三星”就是一个宾馆的档
次，而这个标准应该是由沂水
当地的政府来定的。

“我觉得旅行社应该早
就跟我们说明住宿条件是这

样的，这样让我们有种受骗
的感觉，旅行社也应该给我
们个说法。”史女士说。而邵
女士则表示，如果史女士和
刘女士实在不满意，在下次
通过万里行旅行社报名参加
近郊游的时候，他们可以在
团费里优惠10元或20元。
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