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关于上门费的由
来，国美电器的一名洗
衣机销售人员称，维修
人员上门检修，需求花
费时间、精力并因此产
生一定的“油钱”。如果
上门检修后发现电器没
有毛病、不需要替换零
配件，那么厂家此次维
修就没有收益，维修人
员也就“白跑一趟”。为
防止此种情况发生，厂
家才纷纷制定了“修不
修都要交上门费”的规
定。

据悉，“上门费”这
一说法早在2000年就已
兴起。随着一些家电维
修黑网点打着正规店的
旗号乱收费，山东省家

用电器行业协会在2010
年制定了《山东省家用
电器维修收费标准》。该
标准中将家电维修收费
项目分为维修检测费、
上门服务费、托运费、元
件费等四项，上门费被
明确标识出来，并规定

“上门服务费10公里以
内15元，10公里以外1 . 5
元/公里。”

但对于此文件，山
东省家用电器行业协会
咨询服务科的工作人员
称，文件中的收费标准
属于行业指导性文件，
而非强制性文件。所以

“山东省内没有统一的
上门费收费标准，具体
收费还是由厂家来定。”

“上门费其实与维
修费无关。”该工作人
员称，上门费某种程度
上可以看成是维修人
员的交通补贴，而且正
规厂家关于上门费都
有明文规定，“若消费
者觉得被索要过多上
门费，可以向这些厂家
的售后投诉。”

家电维修的上门费
是否合理？济南市工商
局“12315”消费者申诉
举报中心的工作人员
称：上门费并没有统一
的规定，一般都是由厂
家自行决定。“不光上门
费，家电售后服务的收
费标准目前都没有相关
的政策规定。”

工商部门：

没有统一规定，厂家自行决定

各方说法

家家电电维维修修““上上门门费费””到到底底该该咋咋收收
物价局：属于市场调节定价，可以协商

海尔洗衣机：市区（城区）以
外及距离服务网点15公里以上
的，向用户收取30元。

小天鹅洗衣机：16公里以上
（含16公里）按单程每公里1元结
算；15公里以内不收上门费。

海信洗衣机：15公里以内，服
务商上门检测产品后，用户不维
修，服务商可向用户收取交通补
贴费30元；如果用户同意维修，不
收取交通费，只收取维修费和材
料费。15公里以上的交通费按照
1 . 5元/公里收取。

松下洗衣机：市区内30元/

次；对于30公里以外的区域，按单
程实际里程×1元/公里收取。

LG洗衣机：30公里以内30元，
31—60公里以内60元；61-100公里
为100元；101-150公里为150元；依
此类推。

西门子洗衣机：市区内40元/

次；郊区（县）60元/次；远郊每次
60元+1元/公里（实际公里数-50

公里）。
三洋洗衣机：市区（城区）及

距离服务网点 2 0公里以内的，
免收交通费；市区（城区）以外
及 距 离 服 务 网 点 2 0 公 里 以 上
的，按1元/公里的费用支付。

TCL洗衣机：交通费与用户
协商酌情收取。

各品牌洗衣机

“上门费”标准

本报记者 王杰

家电没有故障

维修工收“上门费”

据胡女士介绍，今年4月在
济南苏宁电器买了一台奥克斯
空调。“最近，这台空调有异常
响声，而且空调温度调节有问
题，时常停机。”胡女士便联系
了售后，维修人员上门简单调
试后称，是空调因长时间未使
用而造成的症状，并未发生机
械故障。

空调没坏本是好事，但当
上门的维修师傅向其索要30块
钱的上门服务费时，胡女士有
点懵，“简单查看一下就收30
元？”

维修师傅告诉胡女士，空
调虽然在三包期之内，但空调
本身没坏，所以只能由消费者

自掏腰包付上门费。“这是他们
路上来回的路费、辛苦费，如果
空调出现质量问题，这笔上门
费就算在空调保修期内免费维
修费之内，不用我们付。”胡女
士说。

无独有偶，家住历下区
的陈女士也曾遇到被索要上
门费的事情。陈女士在家洗
衣服时，洗衣机刚启动突然
停止工作，反复重启多次却
无济于事。无奈之下，她拨打
了该品牌洗衣机的售后服务
电 话 。没 成 想 维 修人员上门
后，重启了一遍洗衣机，就恢复
正常了。

随后维修人员要求陈女士
支付50元的上门费。“洗衣机没
坏，我为什么还得付钱？”陈女
士拒绝支付上门费，但维修人
员称这是公司规定。双方僵持
一段时间后，陈女士被迫付了
上门费。

不同厂家“上门费”

收取模式不同

从各大知名家电品牌的官
网可知，不论何种家电，目前各
大品牌都明确规定了相关“上
门费”的收取标准。不过，各大
品牌对于此项费用的称呼各不
相同，“上门交通费”、“远程交
通费”、“上门服务费”等等；而
且收费标准也不尽相同，从十
几元到几十元不等。

以洗衣机为例，但归纳起
来可分为三大类：

第一类，厂家规定一段固
定的公里数值（一般都是15或
16公里），在该公里数值范围
内，厂家则不收取消费者上门
费；超出之外则收取固定数额
的上门费。如海尔规定：（消费
者）距离维修网点15公里以内
不收取上门交通费，15公里以

外便收取30元的上门费。
第二类，厂家规定一段固定

的公里数值，该公里范围内收取
固定数额的上门费；超出范围之
后，则按照每公里加收1—2元的
原则收取上门费。如西门子洗衣
机，市区上门费为40元/次、郊区

（县）为60元/次、远郊为60元+1元
/公里（该公里数为实际公里数
减去50公里之后的数值）。

第三类，厂家对于上门服
务费没有进行严格的界定，只
是草列出大概的收费标准，维
修人员与消费者进行协商。如
TCL洗衣机的上门交通费标准
就是，“维修人员与用户协商然
后酌情收取”。

海信、西门子等售后客服
纷纷表示：上门费多数是针对
已超出三包期保修范围之外的
消费者，但“保修期内，不是质
量问题而是人为所造成的，还
是得收取上门费”。

济南市物价局的
工作人员表示，家电售
后服务所收取的“上门
费”属于市场调节价，
而非政府干预指导定
价。“一般都是服务企
业自己定价格。”该工
作人员称，“上门费”由
商家与顾客协商而定，
消费者可事先咨询“上
门费”的具体标准，“若
不满意，可选择其他厂

家的服务。”
山东舜启律师事务

所律师李友震称，家电
维修人员收取上门费属
于合理行为。他认为，维
修人员上门服务时，从
维修点到客户家产生了
人力、时间、交通上的成
本。“这属于市场调节行
为 ，收 上 门 费 合 情 合
理。”

李友震称，家电购

买并非一劳永逸，消费
者在享受便利的同时，
也 会 相 应 地 付 出“ 成
本 ”。在 他 看 来 ，消 费
者不应一味埋怨厂家
不 合 理 ，而 且 消 费 者
的 选 择 是 多 样 性 的 ，
如果消费者对厂家的
上 门 费 存 在 异 议 ，可
以选择比较“便宜”的
厂家或者将家电运到
维修点。

物价部门：

消费者可事先咨询“上门费”

相关链接

近日，槐荫区的
胡女士反映，维修人
员上门为自家的空
调检修时，向其索要
了30元的上门费。山
东省家用电器行业
协会称，上门费属于
厂家定价，相当于维
修人员往返的路费。
律师认为，维修人员
上门服务产生了人
力、时间、交通上的
成本，收取上门费合
情合理。
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