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8组室外自动扶梯停了5组

3日，名士豪庭过街天桥一
组共四部自动扶梯全部停运。
在自动扶梯旁的告知板上贴着
一份“关于过街天桥扶梯进行
大修的通知”，告知市民“扶梯
处于室外，使用时间过长，部分
零部件出现老化损坏，需要大
修”，时间为7月16日。

“今年从1月份以来，几乎
每个月都停，这次从6月份开始
还没开过，不知道啥时候能修
好。”附近居民孙女士抱怨，虽
然过街天桥东侧有步行楼梯，
但西侧靠公交车站近，不少人
都选择走停运的自动扶梯。

济南市中心医院过街天桥
一组扶梯，由于3日上午还飘着
小雨，四部扶梯均为停运状态。

市民牛先生表示，一般雨雪天
气，扶梯都会关闭。“不过这里
的电梯三天两头都在坏，去年
底就曾停摆了一周以上。”虽然
停运，仍有不少市民在扶梯上
经过。

经十西路的世购广场过街
天桥一组扶梯，4部自动扶梯中
2部损坏停摆，南侧的下行电梯
和北侧的上行电梯均出现了故
障。不少在此购物的市民只能
拎着大包小包爬扶梯。附近摊
主王先生表示，“坏了至少有一
周了。”

在山东大学中心校区餐厅
的室外一组自动扶梯也处在停
运状态，凹槽内积满了灰尘。

“在这上了3年研究生，也没见

开过。”学生小董说，扶梯基本
当做通往二楼的楼梯用了。在
火车站出站口，一组2部自动扶
梯均为上行，正在检修，扶梯口
被封闭，禁止乘客通行。此前其
中一部曾发生过逆行，造成乘
客受伤。

另外，受下雨影响，3日上
午12点，森林公园自动扶梯仍
处于停运状态，下午1时，才恢
复正常运行。恒隆广场、省实验
中学过街天桥自动扶梯均处于
正常运行状态，人流量较大。

记者统计发现，8组室外自
动扶梯中有5组停运，停运的扶
梯中除火车站不允许通行外，
其他全无警戒标示，均当做步
行楼梯使用。

自动扶梯停用期间严禁当步行楼梯

在名士豪庭过街天桥，70
岁的彭女士要和老伴相互搀扶
着爬扶梯，她向记者抱怨，自动
扶梯台阶有点高，老年人爬着
很费劲，下台阶的时候看着还
有点眼晕。记者测量了一下，停
运的自动扶梯梯级高度为20厘
米，梯级间画有黄色警戒线。而
东侧步行楼梯台阶高度在12厘
米到15厘米不等，铺有彩色防
滑沥青，另外在中间设有“休息
平台”。

“没有封住扶梯口，就是让
走。不过得悠着点，下雨下雪挺

滑的，台阶上还有金属条纹，容
易出现错觉。”市民刘先生表
示，他曾因为“看着眼晕”踏错
了梯级而摔倒。

在实验中学自动扶梯，旁
边“乘客须知”牌明确标着“自
动扶梯停止运转期间，禁止将
其作为步行楼梯使用。”但是扶
梯管理人员焦先生表示，自己

“不太清楚”这条规定，停运了
是可以走人的。

2012年，自动扶梯“新国
标 ”开 始 实 施 。记 者 查 阅
GB16899-2011《自动扶梯与自

动人行道制造与安装安全规
范》，在“3 . 1 . 9自动扶梯”的

“注”中，明确规定：“自动扶梯
是机器，即使在非运行状态之
下，也不能当做固定楼梯使用。”

一位负责电梯质检的业内
人士表示，自动扶梯的梯级高
度远高于常规的楼梯高度，不
利于行走，而且梯级一般都带
有凹槽，会引起视觉上的错觉，
容易踏错梯级而摔倒。“自动扶
梯是按人不动的标准设计的，
如果长时间当步梯还会造成零
部件的损坏。”

原因：维修资金和零部件迟迟不到位

在市民眼中，室外自动扶
梯“停摆”已经不是什么新鲜事
了。“维修的时间比运营的时间
还要长”，有市民质疑停运的自
动扶梯完全成了“摆设”。

3日，名士豪庭过街天桥管
理方信和物业张经理解释，他
们1月份刚接手自动扶梯的管
理。“当时处于‘脱检’的状态，
没有经过年检，直到3月份才经
过质检部门检验合格恢复运
行，但此后多处零部件老化损
坏，需要大修。”张经理表示，大
修需要向市政道桥管理部门报

送材料、申请资金，还要通过政
府招标，等所有手续齐备、资金
到位，才能进行维修。

世购广场电梯管理方的物
业公司相关工作人员称，“电梯
的损坏主要源于配件损坏，一
个电梯是因为加油泵坏了，另
一个是因为变频器坏了。”因为
这些配件都要从厂家发货，变
频器还要国外进口，“因此电梯
停摆的时间稍微长一些。”该工
作人员解释，已经抓紧调配货
源，争取早日修理。

“环境差，再加上人为损

坏，故障率高。”市政道桥处工
作人员表示，根据电梯使用有
关规定,当遇到下雨、下雪、打
雷等恶劣天气时,电梯无法正
常使用。正常情况下,雨后或是
恶劣天气结束后三小时内恢复
正常。

业内人士指出，自动扶梯
在日常养护管理上还存在问
题，既缺乏有资质的专职管理
人员，也缺少专门的管理制度
与养护维修标准。另外，也存在
使用或管理单位“故意”不开电
梯的情况。

记者测量名
士豪庭过街天桥西
侧自动扶梯梯级高
度为20厘米，而东
侧固定楼梯台阶高
度不到15厘米。
本报记者 孟燕 摄
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部全都停运，今年
以来几乎每个月都
停，贴出了大修通
知。老年人爬扶梯
有些费劲，并存在
安全隐患。
本报记者 孟燕 摄

本报记者 孟燕 蒋龙龙

3日，家住名士豪庭的马先生向本报反映，今年以来，他家门
口经十路上的过街天桥自动扶梯陆陆续续“停摆”，至今停运，只
能爬“天梯”。记者调查发现，省城多数室外自动扶梯频频罢工，停
运期间全部作为步行楼梯使用，不符合自动扶梯的“新国标”。

过过街街天天桥桥自自动动扶扶梯梯总总在在““罢罢工工””
停运期间几乎都当步行楼梯使用，不符合国家规定
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