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楼楼上上三三架架钢钢琴琴，，一一天天到到晚晚在在弹弹
噪音干扰邻居休息，琴主称今后将到琴行练琴

琴声干扰

邻居受不了

李先生家住在鲁能领秀城C区一栋
楼的17层，据他反映，一个多月前，他们
家楼上搬来了新的房客，从那以后，他们
就再没过过安静的生活。每天从早上8点
多开始，楼上就响起了琴声，“我们晚上
在十二点之前根本没法休息，弄得人天
天都没精神。”李先生说。除了弹琴的，还
有人在楼上咿咿呀呀唱歌练声。就连住
在16楼的居民都能听到18楼的琴声。

17日上午，记者来到李先生家，一到
楼梯间就能听见很大的声音，进入李先生
家，声音小了一些，但听时间久了，也会让
人很心烦。据李先生的邻居们反映，平时
在家里休息的时候，大家都能听见琴声。

李先生也曾向相关部门反映过：“8
月初的时候有派出所民警过来调解过，
当时楼上的1803室一共有5架钢琴，后来
按照我们的要求，他们搬走了两架。”但
剩下的三架钢琴，还是依然影响他们的
生活。

三名艺考生

租房来练琴

随后，记者来到1803室。记者注意到，这里
面一共住了三个女生，其中一位姓张的女生对
记者说：“我们都是从东营来的，在这里租房学
习，准备艺考。”

记者注意到，在这栋三室一厅的房子里，
一共摆了三架钢琴，一台三角钢琴摆在客厅、
其他两架立式钢琴分别摆在主卧和储藏间，主
卧和客厅的钢琴下都铺着垫子。“楼下的阿姨
原来找过我们，说钢琴声音太大，我们铺上垫
子就是为了声音能小一点，三角钢琴是我们老
师的，另外两架都是我们的，我们计划近期处
理掉两架钢琴，只留一架。”小张说。

对于影响到邻居的生活，三个女生也觉得
很抱歉，小张说：“这个房子我们就租到年底，
然后就要进行艺考了。今后我们会联系一个琴
行，到琴行去练琴。”

领秀城居委会工作人员表示，“如果只是
单纯住在这里的住户，我们只能劝说，没有其
他的办法。如果是商用，就需要征求这栋楼里
面80%的住户同意才可以办公。”

小小米米电电视视
刚刚买买俩俩月月就就坏坏了了
超出包换期，厂家表示只能免费维修

本报9月3日讯（见习记者 王晓
莹） 陈女士这两天很心烦，7月1日
刚从小米官网买来的小米电视2，8月
30日就出了质量问题：屏幕上赫然出
现了一条绿线。但小米官方表示，由
于已经超出了30天的包换期，目前只
能维修，不能换货。这样的回复让陈
女士感到难以接受。

“屏幕是电视的主要部件，我们
看电视就是为了看屏幕。现在不但看
着不舒服，再想想这电视刚买不到两
个月，心里更是不痛快。这么短的时
间内就出现了质量问题，我们很难接
受。”陈女士称，她于7月1日在小米
官网上购买了一台小米电视2，7月2
日送货安装好，当时一切正常，没有
任何问题。但是8月30日晚上，正在
看电视的陈女士忽然发现，电视屏幕
中间不知什么时候出现了一条约1毫
米宽的绿线，自上而下贯穿整个屏
幕，看起来十分扎眼。

8月31日，陈女士拨打了小米售
后服务电话，当天就有工程师上门检
测，确认是产品本身质量问题，非人
为原因。由于购买至今只有两个月，
陈女士希望可以更换一台新的电视，
但小米客服称，按照公司“七天包退，
三十天包换 ,整机包修一年 ,主要零

部件包修三年”的电视保修期限，目
前已经超出了30天的包换期，只能免
费上门维修，不能更换商品。

记者从济南市消费者协会了解
到，电视机三包责任适用《部分商品
修理更换退货责任规定》，该规定第
十条为：产品自售出之日起15日内，
发生性能故障，消费者可选择换货或
者修理。换货时，销售者应当免费为
消费者调换同型号同规格的产品，然
后依法向生产者、供货者追偿或者按
购销合同办理。而小米官网写明的

“30天包换”已经超出了8至15日的
最低期限，所以小米公司的做法虽然
让当事人难以接受，却没有违法。

“既然这样，我也只能自认倒霉
了，但以后不会再买小米的产品了，
这样的质量和服务态度都让我很不
安。”陈女士感到非常失望。

消费者协会提醒市民，遇到类似
质量问题，即使不能包退，也一定要
收好维修单，因为按照规定，在三包
有效期内修理两次仍不能正常使用
的产品，凭修理者提供的修理记录和
证明，由销售者负责为消费者免费调
换同型号同规格的产品。因此，万一
日后存在更多的质量问题，商品生产
厂家依然难辞其咎。

楼上共有三架钢琴，其中两架下面铺了垫子。 本报记者 刘雅菲 摄

“我们楼上有好几架钢琴，每天从早到晚不
停地弹，我们根本就没法休息呀！”近日，家住鲁
能领秀城的市民李先生向本报反映了他的苦恼。

本报记者 刘雅菲 实习生 刘翊涵

本报9月3日讯（记者 任磊磊 通讯
员 李维 程宗越）章丘市民赵女士在某
汽车4S店以按揭的方式购买一款别克轿
车时，当赵女士打算取回之前购车的押金，
经销商却要求其购买指定保险。章丘市工
商部门表示，商家做法有悖《消法》。

据介绍，2012年8月份，赵女士在章丘
市某汽车4S店购买了一辆别克轿车，办理
了三年期的汽车金融贷款，交付了3000元
押金。当时4S店工作人员向赵女士出具了
押金收据条，并称购车后将如数退还3000

元押金。
2013年初，赵女士购车后，4S店当时

只退还了赵女士1000元押金。今年8月该
4S店工作人员通知赵女士去领取剩余的
2000元押金。但赵女士押金条已经丢失，工
作人员称其押金条丢失不可以退还，并且
只有在该店购买保险才可以退还押金。

赵女士向工商部门进行了投诉。章丘
市工商局执法人员表示，4S店无权将押金
退回和购买保险进行捆绑，最终4S店退还
赵女士剩余的2000元押金。

丢丢了了押押金金条条，，车车主主退退款款难难
工商：商家做法有悖《消法》
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