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烟烟台台99月月底底将将开开收收今今冬冬供供暖暖费费
500供热公司的用户有望实现网上交费

本报9月3日讯 (记者 孙
淑玉) 一场秋雨一场寒，连日
降雨天气转冷，今冬供暖问题
又被提上日程。3日，记者从市
区主要供热公司获悉，500供热
公司9月25日开收供暖费，其他
主要供热公司收费时间多集中
在10月上旬。除在客户服务中
心、银行交费外，500供热公司
用户今冬有望实现网上交费。

记者从市供热燃气管理处
获悉，今冬供暖期为2014年11

月16日至2015年3月31日。收费
标准与去年一样，住宅采暖单
价为24 . 5元/平方米。

为保障供暖质量，市区主
要供热公司加紧对供暖设备进
行最后的检查、维修，对发现的
薄弱环节加紧改造。

9月25日，500供热公司将
开收供暖费。与以往不同，今冬
500供热公司片区的市民不仅
可通过客户服务中心、银行等
方式交费，还有望通过多家银
行的网上银行直接交费，免去
排队的辛苦。

“网上交费程序正在进行
测试，今冬有望投入使用。”记
者从500供热公司客户服务中
心获悉，网上交费系统推出后，

市民只需通过注册手机号码，
登录烟台500供热公司网址，通
过网上银行即可完成交费。想
开发票的市民，凭注册手机号
码即可到各服务点领取发票。

此前，500供热公司推出网
上查询交费编码服务，市民在
百度输入“烟台500供热”，进入
烟台500供热有限公司官方网
站，点击进入“用户自助服务”
板块后，输入自家所处的街道
和具体楼号即可顺利查询交费
编码，整个过程不超过3分钟。

记者从华阳热电获悉，将
从10月9日起开收供暖费，客户

服务中心和银行交费同时开
启，市民凭借交费编码即可顺
利交费。此外，市热力公司、开
发区热力总公司、牟平主要供
热公司也将从国庆小长假后集
中开始收费，收费方式与去年
一致。

此前，《山东省供热管理条
例草案修改稿》公布，对室内温
度标准提出修改，并规定了详
细的检测、补偿标准，引发关
注。记者从市供热燃气管理处
获悉，具体实施细则需等到省
里统一开会学习后，届时再统
一对外公布。

为为求求方方便便在在楼楼外外安安排排污污管管道道
不料管道漏了，污水流了一地

本报9月3日讯 (记者 于
飞) 近日，芝罘区北河街7号楼
的居民可被坑苦了。原来3楼的
住户在楼外安装了一根排污管
道，家中的污水顺着管道排出，
可管道漏水，导致楼前积了不
少的污水，不仅气味难闻，而且
邻居出行很不方便。

3日下午，记者来到北河街
7号楼，刚靠近楼前，就闻到了
一股刺鼻的腐臭味，楼前有一
小摊污水。住在附近的居民告
诉记者，这是刚下过雨，污水
被冲掉了一部分，不然积水更
多。

这些污水是哪里来的呢？
记者了解到，原来是3楼的居民

从自家的厨房引出了一条管
道，安装在居民楼的外墙上，家
里的污水顺着这根管道下来，
汇集到外面的排污管道里，可
是最近这根排污管道漏了，导
致污水流到了楼前。

随后，记者来到3楼的居民
家中，居民告诉记者，她也是租
的房子，把房东找来后，房东已
经开始联系维修人员进行维修
了，但平时比较忙，要维修也总
需要个时间协调。“房东说会尽
快修，这几天家里只能是少用
水，往外排的也就少了。”3楼的
居民告诉记者，她也好几天没
洗澡，没洗衣服了，也希望管道
能尽快维修好。

辛庄街17号楼

漏水非管道原因

本报9月3日讯 (见习记者
朱文朋 ) 9月2日，芝罘区辛庄街
1 7号楼居民致电本报反映楼内
地下室漏水，居民猜测漏水跟一
户一表改造后地下室存有自来
水管道，由管道漏水所致 (详见本
报9月2日C0 8版 )。对此，烟台市
自来水公司工作人员与楼内居
民于 3日早上 6点左右对楼内自
来水管道进行了查看，工作人员
认为漏水原因并非由自来水管
道漏水所致。

对此，楼内一名居民说，既
然不是自来水管往外渗水，他们
会继续查找原因。

买房住了14年

至今没见房产证

本报9月3日讯 (记者 王敏 )

芝罘区翡翠路38号是一栋1996

年建的楼，这栋楼最早的一批居
民中有一位年近七旬姓闫的老
太。她的房子至今没房产证。

都是同样的房子，为什么单
单没有闫老太的房产证呢，难道
漏办了？闫老太说不是。原来2000

年，闫老太不清楚买房的手续流
程等事宜，经熟人介绍，通过一个
名叫肖健的人买的这套房子。闫
老太当时乐坏了，脑中却没能意
识到一个重要问题：肖健只写了
一张收到12万元的收条，购房合
同和房产证却不见踪影。

之后在女儿、女婿的提醒下，
闫老太不断找肖健询问此事，得
到的都是“就快了”“正在办”“过
两天”之类的答复。这样来来回回
地重复，14年过去了。

记者找到了烟台市房产交易
中心，工作人员告诉记者，其他住
户都是统一办理的房产证，但闫
老太买的这栋房子根本没提交申
请。

随后，记者来到了烟台市国
有土地房屋征收补偿中心，在征
收二科找到了肖健。一提闫老太
房产证的事，肖健压低了声音称，
他正在想法办理，今年能办下来。
至于为什么至今办不下房产证等
事，肖健始终闭口不言。

经打听，记者联系到了翡翠
路38号已经搬走的一名老居民。
该居民介绍，38号楼分成两部分，
其中一半是某单位的职工楼，另
一半是拆迁安置房，至于是哪个
区片的已经没人记清了。

3楼的居民在楼外安了一根白色的管道，用于排污水。 本报
记者 于飞 摄

地下室积水追踪报道
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