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投投诉诉不不能能光光回回应应快快
得得真真解解决决问问题题啊啊

投诉这个词，很容易让人联想到学校里小孩子打架的情形，被欺负的一方打

不过便来一句“我去告老师”。现实中，投诉者往往是权益受损的一方，也是弱势

的一方，既然处于弱势，往往便想要求公正而难得，这时，就得有一套规则来替他

们主持公道了。当然了，前提是这套规则能灵验。
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中秋节到了

你有什么想说的

自中央“八项规定”实行以来，
中秋逐渐回归本色，月饼也终于找
回了原来的味道。当然，要是天空没
有霾，抬头就能看到一轮明月那中
秋节就更有节味儿了。这个中秋节，
你感受到哪些不一样了？

除去这些变化，即将到来的中
秋节有没有触发你内心“但愿人长
久，千里共婵娟”的思绪？虽然是讲
究团圆的节日，但很多人却只能在
异乡度过。中秋节你想家了吗？

如果有一件触动你的事，或者一
张值得纪念的照片，欢迎投给我们，
稿酬从优。

投稿方式:
1 .扫描二维码,关注微信公众平

台投稿,或者微博@齐鲁晚报。
2 .加入“今日说事”QQ群,群号:

392120875。
3 . 发 送 到 邮 箱 : f a n g 6 0 7 @

163 .com。

说到投诉，我倒是有
几次这样的经历。记得上
大学的时候，宿舍紧挨着
马路边，楼下理发店的音
响每到午休的时候就响个
不停，吵得宿舍的同学都
无法入睡。那会儿刚上大
学，血气方刚地就打电话
给 1 1 0投诉，结果还真见
效，理发店果真消停了几
天，不过几天之后又像往
常一样了，自己也就懒得
再投诉了。

在济南，不少部门都
开通了微博，火起来之后，
在微博投诉就更方便了。6

月下旬，出差归来，发现家
后面的银座商城附近的小
吃一条街全搬走了，次日
就看到施工队在搭建类似
门店的东西，后来证明确
实在重新改造小吃街。不
知是为了赶进度还是什么
原因，半夜还在施工。

某晚我实在难以忍受
关了两层窗户，仍能听到
很刺耳的机器噪音，于是
我就用微博在相关部门平
台进行了举报，并配上了

施工照片，小编迅速给予
积极回应，说跟有关部门
联系等等。

但过了一天还是如
此，我半夜又拨打该部门
的热线电话再次反映，也
是说与相关部门联系，尽
快处理。大约凌晨1点，我
刚放下电话，就看到隔壁
单元一女士实在不堪忍
受，从三楼楼道窗户向下
泼了一盆水。工人也很无
奈 ，他 只 是 听 命 干 活 而
已。

类 似 投诉出租车司
机、饭店上菜慢等就更加
稀松平常了。投诉反映很
快，但是不解决问题也不
行啊！正如，你在外吃饭，
服务员态度特别好，难道
你就能忍受难以下咽的
饭菜吗？态度很重要，我
也很赞值班的小编，但是
我们还得知晓事情最本
质的问题，那就是：有了
问题不能攒下，那得解决
问题啊。

来稿整理 本报见习
记者 周国芳

刘迎春
（济南市民）

热线电话接线员有多忙？

刘菊
（济南12345市民服务热线话务员）

一天接听100多

个电话

一通电话有时能接20分钟或

者半小时

整个 12345热线每天接听

9000多个电话,较忙时达

到上万个

接听投诉类电话会遇到：
●将热线当作倾诉对象的市民
●发泄不满、情绪激动的市民

感想：虽然每天的工作都很辛苦并
承担着一定的工作压力，但看到市
民的问题能够得到解决，对热线越
来越多的信任，是我从事热线接听
工作最大的欣慰和骄傲。

来稿整理：本报记者 刘雅菲

本报讯 想知道济南有哪十大
异国餐厅吗？想知道中秋山东有什
么好玩的地方吗？想知道哪里有打
折的地方吗？找“壹点APP”吧。

齐鲁晚报出品的“壹点APP”正
式开始公测 ,扫描
二维码一起来帮我
们找bug吧。另外，
我们还为热心找茬
的你准备了一大拨
奖品。(本报记者)

想知道济南十大

异国餐厅在哪儿？
“壹点APP”给你答案

下载APP
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