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增增窗窗口口早早到到岗岗，，处处理理不不完完不不下下班班
已发放16000份公租房申请表，多项措施应对申请爆棚

自9月2日济南公租房启动申
请以来，各区的申请人数一直居
高不下。在持续爆棚的情况下，各
区不得已采取“限号”措施。

截至9月23日下午，综合各区
的申请来看，发放申请表格数量
少则千份左右，多则超过两千份。

具体来看，槐荫局发放申请
表格近1800份，目前回收900份，
其中500份已经全部实现了信息
微机录入等全部手续，剩余400多
份资料正在陆续录入中。

市中区截至目前共发放申请
表2600份，单位申请户300份，经
区住房保障管理部门初步审核受
理并电脑录入家庭户865户、单位
户30户，申请数量比去年明显增
加。

长清区房管局发放1000多份
申请表格，收回500余份；天桥区
目前已经发申请表格5000份，收
回2000份；历下区发表2500余份，
已收回800余份；历城区房屋管理
服务中心共发放申请表2300余
份，受理申请材料700余份。

综合市内六区的情况，目前
济南市一共发放公租房申请表格
16000份，收回6000份。

据了解，去年济南公租房共
有14000多位市民申请，今年申请
人数明显增加。

针对公租房申请的持续
“井喷”，各区房管部门在限号
的基础上纷纷采取多种应对措
施，保证排队的市民都能提交
上申请材料。

历城区房屋管理服务中心
在办公楼大厅LED显示屏不间
断滚动播放今年公租房政策要
求的同时，在办公楼大厅设置
临时咨询台，增加工作人员发
放表格，指导填写。增加休息座
椅，为身体不方便的申请人提
供休息区域。

为确保公租房录入工作按

时完成，增设了临时办公室，增
添两台电脑。同时抽调4名其他
业务科室人员参与录入。工作
人员中午轮流进餐，对于在下
班前尚未处理完结的业务，提
供延时服务，直至事件办结。做
到只要有办事群众在，窗口工
作人员就坚持服务到最后，不
让办事群众多跑一次腿。

“我们坚持‘一次性告知’，
能一次受理的绝不拖到两次，
能当天受理的决不拖到第二
天。”住房保障科有关负责人
介绍，采取口头和书面形式

一次性向申请对象告知申请
条件、材料、程序、时限和需要
补充或携带的材料等，不让申
请对象做“无用功”。

历下区住房保障管理局
也采取了多种措施应对申请
高峰。为方便群众掌握政策，
正确填写各类表格，在公租
房申请受理工作开始前将项
目情况等宣传资料张贴在宣
传橱窗，同时还参照“标准化
服务窗口”的要求，公示了规
范的表格填写文本，让群众
对如何正确填写表格一目了

然，尽可能缩短办事时间。
此外，还增设了办事窗口、

调配骨干人员充实力量，除原
有的5个公租房办理窗口外，又
增设5个固定窗口及临时咨询
台，同时，所有窗口工作人员早
上提前一小时到岗，向前来办
理业务的群众发放序号，午间
轮流进餐，只要当天的号不管
多晚都要办理完毕。

市中区房管局也增设了办
理窗口、加派工作人员，延长工
作时间，并安排专人对相关政
策进行现场解答。

济南市房管部门人士介
绍，今年拟分配成套住房3448
套，其中西蒋峪、清雅居、文贤
居、乐天居项目3351套，原廉租
住房腾空房源97套；拟分配集
体宿舍房源为磐苑新居174间。

在此基础上，历下区盛福

片区1404套公租房也纳入今年
的房源范畴，这样一来，今年面
向全市申请的公租房房源共计
4852套成套住房及174间集体
宿舍。

记者了解到，截止到9月23
日，市内6区房管局总共发放公

租房申请表格16000多份，从目
前的申请人数和房源来看，明
显供不应求，不少申请者很有
可能会面临轮候。

根据今年的公租房分配原
则，实行“分层次梯度保障、困
难群体优先的原则，实行轮候

制”。住房保障的基本原则是从
低端保起，优先满足最困难群
体的需要。廉租住房保障的群
体是最低收入和低收入家庭，
并轨后，房源充足了，可以确保
这部分收入较低的住房困难家
庭及时、优先、充分得到解决。

具体分配来看，按照老弱
病残等特殊群体、符合济南市
2012年度确定的廉租住房实物
配租申请条件的家庭和单身人
员、具有市内六区常住居民户
籍且家庭人均年可支配收入低
于济南市上年度城市居民家庭
人均年可支配收入60%（含）的

家庭和单身人员、上年度摇号
未中号的轮候家庭和单身人
员、本年度新申请家庭和单身
人员的顺序，分组摇号排序。

从分组排序来看，政府也
是优先保障困难群体，出现轮
候也属正常现象。“摇号分组与
是否提前递交申请材料没有关

系，即便是在9月2日申请的第
一天提交资料，如果申请者不
是老弱病残特殊群体，也无法
优先保障。”历下区房管局有关
负责人提醒。

今年公租房租金、物业费
等方面的优惠也是吸引申请者
的一个原因。“享受优惠是有严

格收入要求的，并不是每个人
都可以。”房管部门提醒，济南
市上年度城市居民家庭人均年
可支配收入为35648元，上年度
城市居民家庭人均年可支配收
入的50%即为17824元，60%为
21389元。市民一定要根据自己
实际情况申请，不要盲目跟风。

发放申请表16000份

限号难挡申请热

优先保障困难群体，与是否提前交材料无关

成套公租房4852套，部分申请者面临轮候
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22日夜里，历下区房管局门口，市民在夜色中排队领取报名顺序号。 本报记者 周青先 摄

本报记者 喻雯
实习生 张飒特

公租房申请自9月2日启
动至今，申请人数持续爆棚。
23日，记者从市内六区房管部
门采访获悉，目前济南市已
发放16000份公租房申请表
格，申请人数比去年明显增
加。为了缓解申请高峰的压
力，各区房管局增设了服务
窗口和工作人员，提前一小
时到岗等，保证来申请的市
民都能提交材料。

申请人
数太多，房管
部门实行限号
办理申请。

本报记者
周青先 摄
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