
S04 人物 2014年9月29日 星期一 编辑：廖雯颖 美编：晓莉 组版：继红 今 日 山 航>>>>

编程牛，勤健身，还会架子鼓

山山航航IITT男男：：键键盘盘外外也也有有春春天天

以修电脑之名一窥女生宿舍“芳闺”是很多
男生的梦想。山航信息管理部运行维护中心也
有这样的一群人，他们服务的不是女同学，而是
为整个山航近5000个终端系统提供软件、硬件
上的支持。每当出现系统问题，就需要他们提供
前端维护。运行维护中心工作人员金明打趣：

“我们不是在维修，就是在去维修的路上。”
山航有两名前端维护人员驻守机场。打印

机、传真、电脑、电话等软硬件出了问题，都需要
他们第一时间奔赴前线处理。每个维修人员一
上班就会接到前一天准备的维修工作量清单，
每天平均要接20多个维修任务。

机场各个办公区域离得很远，前端维护人
员经常得步行去需要维修的地方，光是机场办
公楼走到货运楼就要近半个小时，一个人每天
平均要走近10公里。“夏天一个来回衣服就被汗
水浸湿，冬天在雪地里冻得浑身发抖。不要小看

打印机坏了这样的小问题，有时不及时维修甚
至会影响航班舱单的打印，进而影响到生产。所
以不管天气如何，我们都会第一时间赶到现场
解决问题。”金明说。

每天从下午4点30分到第二天早上9点，都
会有一名值夜班的维修人员。“经常晚上一两点
钟被叫起来去处理故障。”金明从2006年进入山
航，一直在机场值夜班。他告诉记者，以前上学
时只要睡着了，不管室友打游戏还是打牌，“就
算地震也醒不了。”现在，只要旁边电话一响，他
立马一个激灵醒了。

除了像金明这样工作在一线的前端维护人
员，山航运行维护中心还有一群幕后IT精英。
他们的工作几乎都是在航班结束后的深夜“窝”
在机房完成。这群“夜猫子”除了要做数据采集、
备份、系统维护，每天还要对机房的100多个系
统进行巡检，防患于未然。

戴着黑框眼镜，话语不多，一提到专业知识
就双眼放光、滔滔不绝，孔勇是一个“典型IT
男”。信管部综合业务经理韩一鸣介绍：“老孔这
个人很实在，是公认的善于钻研的‘技术狂’，许
多难啃的骨头都是他搞定的。之前有一个高价
值的系统可以外购，但为了给公司节约成本，孔
勇他们决定自主研发，只用3个月就完成了这个
高难度的任务。”

不善言辞的孔勇与记者的聊天总是一问一
答，旁边的同事起了急：“老孔，你快说说咱们的
航班旅客信息系统，那可是获山东省公安科技
成果二等奖的作品，你的代表作之一。”在同事
的“撺掇”下，孔勇来了自信：“简单说，这个系统
就是帮公安和空保在飞机上抓犯罪分子。”先前
每一个旅客数据都由区位码代表，连姓名都是
数字，“我们的工作就是把这些代码翻译成系统
可识别的旅客信息，提供给公安和空保。”

通过与旅客全流程系统的对接，更缩短了
获取数据的时间。原来航班起飞前20分钟才能
提供数据，现在提前到起飞前40分钟，空警有更

充分的时间抓捕犯罪分子。近几年，借助该系统
已经成功抓捕五十多名犯罪分子。

说到自己参与的“机务财务一体化”项目，
技术管理单元李挺十分自豪：“这是我们公司有
史以来投入人力物力财力最多的项目。”航空公
司最复杂的业务就是机务。飞机本身的构造极
为复杂，机务作为维护管理飞机的部门所使用
系统的复杂性不言而喻，而财务对于机务的成
本管控等自然简单不了。

“既要吃透两个部门的业务，又要了解开发
技术，更要在两者之间做平衡。”李挺说。“机务
财务一体化”项目前后共有上千个开发计划，每
个计划的研发都不能滞后，否则就会影响整个
项目研发。整整一年，参与研发人员几乎把所有
精力都扑在这个项目上。做项目期间经常要加
班，回家以后也要一直在电脑前收发邮件。李挺
笑称，“其实这就是做项目的常态。”

作为全民航第一个实现机务财务一体化的
系统，“机务财务一体化”刚一上线就得到了业
内的好评，做到了财务账与库存账“零差异”。

“典型”IT男 专啃“硬骨头”

每天步行10公里 专业火线排故

两年研发测试 只为更好服务旅客

作为信息管理部里工龄最大的老员工，负
责开发旅客全流程服务系统的张江涛今年40
岁，性格开朗。此前航空公司地服、售票和机上
服务等环节“各自为政”，造成旅客服务衔接不
畅。山航决定研发一个系统串起各个环节的旅
客服务。经过近两年研发测试，2013年“旅客全
流程服务”系统上线。旅客一订票，山航各个服
务部门都可以获得旅客常用信息，服务人员可
以根据不同旅客偏好进行个性化服务。登机后
乘务员手中的平板电脑清楚显示每名旅客的信

息以及特殊要求。
除了PC端，移动端开发也越来越得到重

视。28岁的刘虎军说：“4G时代，我们必须跟上
最前端的技术更新。平常的系统是‘大而全’，移
动系统就是‘小而精’。”刘虎军说，他们能做的
是优化精细系统。他举了个例子，山航的内部办
公系统是在PC端使用的OA系统，目前他们正
在研发移动端的应用，两个月后就可以上线。届
时山航每名员工都可以使用手机进行移动办
公，随时联系同事，提高工作效率。

靠谱IT男

也有“非典型”爱好

提到搞IT的，人们通常印象都是
戴着眼睛、不修边幅、身材消瘦、沉迷

“二次元”，“技术宅”似乎成了IT男的
代名词。对此李挺哈哈大笑：“我们其实
都有点爱好，长得也没那么‘寒碜’。”

酷爱健身的他拥有健硕的体型，白
色的衬衣包裹着倒三角型的身躯，让他
看起来十分“型男”。李挺说这都是以前
打的基础，“以前没事就喜欢去健身房，
现在孩子大了快上学了，下班后基本都
在家陪孩子。家里也有很多健身器材，
健身是我的爱好，不想放弃。”同样喜欢
运动的张江涛说：“李挺没事就喜欢叫
着我们几个去练单双杠。”

别看张江涛已届不惑，喜欢打篮球
的他一点也不像四十岁的“大叔”。每周
二下班后，张江涛都会组织同事打场篮
球赛，不管刮风下雨，雷打不动。“无
IT，不兄弟。”张江涛套用一句经典篮
球语。尽管工作中的他们一个个都沉溺
在代码的世界里“无法自拔”，生活中却
都有各自的兴趣爱好和钻研的领域。

刘虎军的爱好听起来很“酷炫”，他
喜欢研发手游，平时在家没事就做些小
的手机游戏给妻子玩，妻子是他最忠实
的粉丝。除了做手游外，摄影跟架子鼓
是刘虎军最“死忠”的爱好。他笑称：“都
说摄影穷三代，我也就算个初级爱好
者。”比起可以走“技术流”的摄影，文艺
范十足的架子鼓更加不符合IT男的特
性。刘虎军没事就会在家里的地下室自
我陶醉打击一番，在鼓点的节奏和激情
中，多了一丝追风少年的洒脱不羁。

山航信息管理部还有一个骑行协
会。周末有时间就会聚集起来，一路向
北穿过黄河大桥，骑行欣赏沿途的风
景。“我们的骑行协会不止到过黄河，像
南部山区那边我们平时也会骑过去，全
程骑行大概一百多公里。”张江涛说。

在这个信息化的
时代，从事 IT行业的技
术男似乎非常吃香。还
记得大学到女生宿舍
装系统的男生吗？其实
修电脑装系统不过是IT
男最基本的一项本领，
每天在电脑前编程写
代码才是他们的真功
夫。他们总是自“黑”为

“程序猿”或“码农”，就
是这些看似无趣的“码
农”研发出很多服务大
众的系统。山航也有这
样一群IT男，不论“典型
码农”还是“非主流程
序猿”，除了专业的技
术、敬业的精神，他们
都拥有拥抱生活的热
情。

本报记者 白新鑫

▲山航信息管理部篮
球协会里不乏身材健硕的
IT壮汉。

维护人员正在机房巡视。
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