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服服务务民民生生 助助力力消消费费
邮储银行消费贷款实现快速发展

银银行行机机构构应应““内内外外兼兼修修””防防范范和和打打击击非非法法集集资资

今 日 滨 州

邮 储 银 行 滨 州 市 分 行 自
2 0 0 8 年 3 月 7 日 挂 牌 成 立 以
来，在各级政府、金融监管部
门以及社会各界的关心支持
下，充分依托覆盖城乡的网络
优势，坚持服务“三农”、服务
中小企业、服务社区的定位，
自觉承担起“普之城乡，惠之
于民”的社会责任，走出了一
条“ 普 惠 金 融 ”的 发 展 道 路 ，
打造成为了一家全功能国有
商业银行。近年来，邮储银行
消费贷款快速发展，为滨州人
民生活水平提高提供了强有
力的金融支持。

自2009年2月份邹平县支
行试点开办二手房按揭贷款
业务以来，邮储银行开始介入
滨州市消费贷款投放的行列，
并得到了长足的发展，并保持
每年以2 0%以上的增速增长。
随着新产品的不断推出，邮储
银行目前已经形成了以一手
房 按 揭 贷 款 、二 手 房 按 揭 贷
款、综合消费贷款、汽车消费
贷款、代发工资消费贷款、留
学贷等多支消费信贷产品为
代表的产品池，全力满足了滨

州市人民的各类消费资金需
求，在全市人民心目中树立起
了以“方便、快捷、价优”为特
点、以“佳信家美”为品牌的良
好形象。尤其是进入2014年以
来，邮储银行的消费贷款业务
成为了引领滨州市消费贷款
投放量的生力军，截止8月底，
消费贷款服务客户近6000户，
贷款结余11 . 5亿元，本年新增
4 . 5亿元，每月新增市场占有
率一直保持在3 0%以上，被省
行评为“消费贷款综合发展先
进单位”，也为我市经济发展
奉献了力量。

邮储银行自成立以来，秉
承服务“三农”、服务中小企业、
服务社区的定位，自觉承担起

“普之城乡，惠之于民”的社会
责任，时刻以推动当地经济发
展为目标，以为客户提供资金
需求为己任。当前我国经济处
在“三期叠加期”，尤其是我市
作为四线城市，房地产市场出
现了不稳定因素，市场风险度
加大，但邮储银行时刻不忘自
身 的 市 场 地 位 和 社 会 责 任 ，
2014年年初，在消费贷款利润

低、风险大的前提下，该行仍积
极向上级行争取消费类贷款额
度和新产品的投放，全力做好
服务民生工作，努力完成对社
会和客户的承诺。

为了完成年初的既定目
标，更好地推动消费贷款的发
展，服务我市经济发展。自2014
年年初以来，邮储银行在加大
宣传力度的同时，积极搭建营
销平台，通过平台营销带动消
费类贷款的发展。一是积极同
房地产开发商接洽，实现业务
合作，大力发展一手房按揭贷
款业务；同时为了解决开发商
资质限制的问题，推出了直客
式营销模式，解决了部分客户
购买一手房资金短缺的问题，
也赢得了客户的一致好评。二
是同社会信誉好、客户评价高
的二手房中介合作，搭建二手
房业务发展平台；同时为了确
保客户利益和风险可控，加强
了对二手房中介的日常监控，
一经发现有违规行为的二手房
中介，立即退出，在一定程度上
建立起了很好的社会威信，也
为消费贷款业务健康发展奠定

了坚实基础。三是搭建全员营
销平台，鼓励员工积极走出去
营销，全面及时地将贷款产品
推介给客户，带动了消费贷款
的发展。

今后邮储银行仍将秉承自
身的市场定位和社会责任，严
格按照各级党委政府、监管部
门和上级行的要求，致力于服
务社会、回报社会的“普惠金
融”的经营理念，着眼大局、立
足长远做好消费类贷款的发展

工作，解决客户的资金消费需
求，服务民生。

邮储银行作为一家起步较
晚的国有商业银行，同其他国
有商业银行相比，还处在起步
阶段，但邮储银行人秉承“进步
与您同步”的企业发展理念，与
客户共成长，立足当地实际，致
力于推动滨州市经济发展，他
们有能力也有信心把邮储银行
的明天建设的更美好。

(孙浩)

近年来，非法集资变化多样、手段新颖、名
目繁多，使得社会公众辨识非法集资的难度大
大增加，给社会稳定和人民财产安全带来极大
隐患。银行作为连接组织和个人的重要桥梁，
在“防范和打击非法集资”中承担着重要角色。
在当前严峻的形势之下，银行应该通过内部严
格管控和外部大力宣传的“内外兼修”机制，为

“防范和打击非法集资”承担应有的社会责任。

内部人员严格管理，防控风险

认清形势，将“防范和打击非法集资”

作为一项长期工作

努力强化对外宣传

非法集资危害性极大。
首先，极易给人民财产带来
巨大损失。非法集资犯罪分
子 通 过 欺 骗 手 段 聚 集 资 金
后，任意挥霍、浪费、转移或
者非法占有，参与者很难收
回资金，严重者甚至倾家荡
产、血本无归。其次，非法集
资严重干扰正常的经济、金
融秩序，极易引发社会风险。
金 融 的 顺 畅 有 序 好 比 经 济

“血液”的畅通，有利于联系
起各种经济元素，达到资源
的有效配置，保证经济健康
运行。非法集资行为破坏了
资金的正常流动，扰乱了经
济秩序，威胁到了国民经济

健康快速的发展。第三，非法
集资容易引发社会不稳定，
严重影响社会和谐。非法集
资往往集资规模大、人员多，
资金兑付比例低，处置难度
大，容易引发大量社会治安
问题，严重影响社会稳定。

在当前经济形式下，非
法集资采用高息诱惑打破社
会公众的心理防线，混淆投
资理财概念迷惑群众，为非
法集资提供了滋生的温床，
存在着巨大的社会隐患。银
行机构应该将“防范和打击
非法集资”作为一项长期工
作常抓不懈。

银行工作人员由于职务因
素，也极易成为非法集资的参与
者。银行人员参与非法集资主要
有以下几点优势：一、银行工作
人员所具有的特殊身份，使被害
人对其本人和其集资活动比较
信任，特别是被害人中的相当一
部分人是其银行老客户，他们在
充分信任的基础上同意为其提
供资金。二、有的银行工作人员
利用自身对借贷、转账等业务流
程的熟悉和经手相关业务工作
的便利，通过伪造相关文件的方
式实施非法集资。三、非法集资
者一般要为被害人提供银行账
户以收取资金，特别是当其编造
帮企业银行转贷等理由时，需要
伪造该企业负责人或企业的中

转账户，银行工作人员则较易利
用工作关系而伪造成功。四、目
前银行信贷利率与民间融资利
率存在价差，这产生了巨大的利
益诱惑，而一线银行工作人员容
易获得资金供需方的需求，其在
资金供需方之间实际上充当了
资金掮客的角色，并从中牟取利
益。五、有的银行工作人员利用
工作便利，向社会群众非法吸收
公众存款后，再以较之吸储利息
更高的利息向急需资金的人转
手放贷，从中牟取吸储与放贷之
间的利息差。由此可见，银行内
部人员也成为“防范和打击非法
集资”工作的重中之重。

各银行机构应该着力加大
员工教育学习和员工自身风险

排查。定期组织员工认真学习最
高法、银监会等部门出台的打击
非法集资相关法律法规，深入剖
析近年来金融机构发生的非法
集资典型案例，使员工充分认识
非法集资的社会危害性，杜绝员
工参与非法集资活动。将严禁参
与非法集资的“制度红线”传达
给每一名员工，增强员工的风险
意识和合规意识，使员工深刻认
识参与非法集资行为的严重危
害性。另外，银行还应该通过组
织员工填写非法集资风险排查
情况表、员工思想动态排查表，
对照自查是否存在参与非法集
资、误入非法集资陷阱的情况，
以实际行动保护自己、提醒自己
远离非法集资。

银行作为群众资金存储的
重要机构，也应通过客户资源优
势，将“防范和打击非法集资”的
理念宣传深入人心。如在网点的
显眼位置，通过电子屏滚动字幕
和宣传海报将非法集资的相关
内容进行大规模宣传。银行工作
人员也应通过典型案例教育等
形式积极向客户介绍非法集资

的特征、形式、手段及危害，强化
社会公众风险防范意识，引导公
众理性投资。

银行机构还应该通过多种
方式，组织“防范和打击非法集
资”的专项活动，积极宣传防范
和识别非法集资和外部欺诈的
主要特征，表现形式及常用手
段，揭示非法集资的风险和危

害，提示实施非法集资应承担的
法律责任，帮助客户增强辨非法
集资的的能力。同时，引导存款
人和消费者自觉远离和抵制非
法集资，从源头上压缩非法集资
生存空间，做到造声势和出成效
相结合，营造全社会共同预防和
打击非法集资及其相关犯罪活
动的良好舆论氛围。 (张萍)
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