
自党的群众路线教育实践
活动开展以来，邮储银行滨州市
分行牢固树立群众观点，坚持以
客户为中心，信守服务承诺，全
力满足人民群众多元化金融服
务需求，履行社会责任义务，打
造人民满意的普惠金融。

发展依托群众，

优质服务满足群众

群众是发展力量的根基和源
泉，只有密切联系群众，才能真正
做到理论联系实际。在群众路线
实践中，邮储银行典型突破、以点
带面，不断挖掘企业和客户的需
求，形成好的做法和经验，并且总

结提升到政策和制度的层面。
通过与一线企业的交往沟

通，邮储银行将来自客户的意见
和建议，转化为切实可行的行动
力，想客户所想，急客户所急，积
极 满 足 客 户 需 求 。在 信 贷 支 持
上，邮储银行满足优质客户的金
融服务，支持企业做大做强；重
点向“三农”经济、小微企业等方
面加大信贷支持；充分发挥金融
部门优势，运用信贷杠杆，参与
扶贫解困工作，支持下岗职工、
返乡农民工等弱势群体创业发
展。

邮储银行滨州市分行因地
制宜增设营业网点或自助银行，
不断扩大直接服务覆盖面；业务

集中时段增加营业窗口和客户
等候区，缩短客户等候时间；特
设专用窗口，开设“绿色通道”，
让特殊人群业务办理更省时省
力；进一步完善村级金融服务代
办基础平台建设，充分满足了农
民群众的基础金融服务需求。

为了适应群众在银行卡使
用方面安全性和便利性的需求，
解决磁条卡盗刷、卡种繁多等问
题，邮储银行积极向客户推荐芯
片卡。由于芯片卡加载了芯片，
大大提高了卡片安全性，降低伪
卡风险，更能保证持卡人的用卡
安全，也从根本上保障了客户的
资金安全。

沟通机制畅通，客户的难题

和建议尽快解决和落实。邮储银
行通过建立“客户之声”档案，记
录和解答客户提出的疑问和困
惑 ，简 单 高 效 地 提 升 了 服 务 水
平。邮储银行客户送来的感谢信
和锦旗，都充分体现了“发展依
托群众，优质服务满足群众”的
实践真理。

紧跟时代发展需求，

加强自身建设

邮储银行不断强化客户基
础建设、营销体系建设、营销机
制建设、营销渠道建设和营销队
伍建设，为满足各类金融需求的
企业和个人提供高质量服务奠

定基础。我行秉承“客户至上”服
务 理 念 ，推 动 文 明 标 准 服 务 导
入、加大检查和考核力度，不断
提高文明服务。

加强员工培训和教育，打造
高素质服务团队。邮储银行将打
造学习型银行作为一项战略性
工作，努力营造全员学习的浓厚
氛围，结合不断变化的金融形势
和业务发展需要，加强员工业务
素质培训，提高综合服务水平。

邮储银行将以过硬的素质，
坚持“从群众中来，到群众中去”
的服务理念，打造人民满意的普
惠金融。

(中国邮政储蓄银行滨州市
分行行长、党委书记 赵林 )

践践行行群群众众路路线线 打打造造普普惠惠金金融融

4488对对新新人人举举行行集集体体婚婚礼礼
博兴县第四届“京博缘”青年职工婚礼隆重举行
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1日，博兴县第四届“京
博缘”青年职工婚礼在博兴
体育场隆重举行，48对幸福
的新人在众多亲朋好友的祝
福之下喜结连理，并有10对
金婚夫妇为新人送上天长地
久的祝福。

上午8点，全体新人骑自
行车自京博雅苑出发，伴着
喜庆的音乐来到博兴体育场
举行盛大唯美的草坪婚礼。
48对新人以天为证，以地为
媒，在全场亲人好友的祝福
下许下誓言，京博控股集团
领导为新婚员工送上了“凤
凰—张家界”七日游的新婚

礼物。随后，10对金婚老夫妇
作为爱情的典范、婚姻的楷
模，登台为新人送上祝福。

本次婚礼是2014中国滨
州·博兴董永文化艺术节暨
第十一届中国滨州·博兴小
戏艺术节系列活动的一部
分，同时婚礼以“承孝蒲菇，
筑爱金秋”为主题，借国庆、
重阳双节之际，骑行巡游、集
体举办，引领年轻人健康消
费新风尚，体现了京博控股
的人文内涵和现代婚礼的文
化精神。

本报通讯员 周康飞
本报见习记者 杜雅楠

1日，由山东大河投资有
限公司投资，新影微视 (北
京)文化传媒有限公司拍摄
合作的公益微电影《飞翔的
梦想》暨《最美新娘》开拍。7
日，《飞翔的梦想》最后部分
剧情在中海公园拍摄结束，
电影滨州部分杀青。这两部
公益微电影将在1 0月2 5日
(杭州)国际电影节(季)暨第
二届国际微电影展参赛结束
后，约于10月28日与观众正
式见面。

微电影剧组导演杨珊珊
介绍，《飞翔的梦想》讲述了
一个年轻的女导游遇到车祸
后，结束了自己的职业生涯，
但是她的人生梦想仍然存
在，并以残缺之躯完成自己
的梦想。“电影的拍摄一直很
顺利，得到了滨州市民的支

持。我们希望通过微电影可
以呼吁更多的人参与公益、
支持公益，我们的社会更加
和谐美好。”

“很高兴也很荣幸能饰
演许诺辰这个角色，希望更
多的人能够能把公益事业传
承下去，去做更多的有意义
的事情。”现为北京电影学院
2012级表演系学生，也是本
次微电影的女一号被称为

“小汤唯”的曾淇说。此次微
电影还特别邀请了原中国女
子体操队队员，2008年北京
申奥大使之一桑兰和山东临
沂励志演讲家、残疾歌手，
2012年全球“双手登五岳第
一人”陈州为特邀演员。

陈州作为特邀演员本色
出演歌手，是开启剧中主人
公有一次美丽人生的关键人

物，是该电影的重要人物之
一。现实的生活中，陈州一直
是努力、乐观向上的活着，也
被人们看做为励志的榜样。
首次参加电影拍摄的陈州被
问及首次“触电”的感受时，
他微笑着说：“很激动，也有
点小紧张，生怕自己演不好，
但是能做这样一件有意义的
事情，觉得很荣幸。”

山东大河投资有限公司
总经理李强介绍，本次邀请
央视微电影频道来拍摄《飞
翔的梦想》暨《最美新娘》微
电影，目的就是希望通过以
中海为旅游景区和以航母为
喜文化的代表，以微电影的
形式把企业喜文化名片推向
全国，传播出去吸引更多的
人来滨州，把企业喜文化做
强做亮。本报记者 郗运红

骑行婚礼

《飞翔的梦想》、《最美新娘》

两两部部公公益益微微电电影影开开拍拍

微电影杀青后，演员、导演合影留念

国庆节第一天，正是回家的
最高峰，滨州市长途汽车站的每
一个检票口排满了候车乘客，有
的还在翘首望着窗外，焦急地等
待着回家的班车。“都十点啦，买
票等了半个小时，排队等车又等
了近一个小时。明明不到百里
地，怎么感觉回家的路那么长
啊！”在滨州上班的王强早晨不
到七点就出门赶车回家，挤公
交、排队买票、等客车，王强本以
为起个早能早赶上车回家，却比
往常还要多花一个小时，王强开
玩笑地说，“国庆第一天，就是看
人挤人、车吻车啊。”

本报记者 王茜茜 摄影
报道

秦皇河上演

“红色经典”

1日，秦皇河公园以“红色经
典”为主题，贯穿着民族风情展。

上午，公园为市民献上了一
场“祖国万岁”戏曲演唱会，吸引
了社会各界戏曲爱好者前来欣
赏，游客听的不亦乐乎。

下午举行的红歌经典卡拉
OK大家唱，邀游客们欢唱红歌
经典，共庆中华人民共和国建国
65周年。

同时，独具民族风情的精彩
演出吸引了四面八方的游客驻
足。园内展示了20块民族风情图
片展板，介绍不同民族的文化，
现场演员们身着少数民族的服
装进行了传统民族表演——— 竹
竿舞，吸引了不少游客也上前跃
跃欲试。

位于秦皇河公园内风雨桥
附近的魔术表演是游园的一大
看点，一个个精彩的魔术节目引
得台下观众阵阵掌声，节目最后
魔术师还向孩子们分发了礼物，
将节日气氛推向高潮。

本报通讯员 赵清华
本报记者 王晓霜
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秦皇河上

“尊老孝老”

2日上午，滨州经济开发区秦
皇河上7天乐活动继续如火如荼
进行，这天的主题是尊老孝老、庆
祝重阳节。

为欢庆老年人自己的节日，
弘扬中华民族尊老敬老的传统美
德，在荷兰风情园区上，来自市老
年大学艺术团的老人们精心编排
了京剧、吕剧、舞蹈、独唱、服装展
示、模特表演等文艺节目，文艺汇
演主题鲜明，内容丰富，不时引来
观众阵阵掌声。

在“尊老孝老”万人签名活动
现场，来往的游客纷纷挥毫，把

“祝愿天下老人平安幸福”、“祝爸
爸妈妈身体健康”等祝福写满了
整个展板。同时，开发区的多名书
画家还为老年人画国画、写对联。
现场健康查体、重阳节全家合影
等服务，使得整个秦皇河热闹非
凡。

本报通讯员 王涛
本报记者 王晓霜

老年大学艺术团文艺演出

国庆节第一天

回家路漫又长
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