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国国庆庆长长假假，，快快递递趴趴了了窝窝
无特别注明的，默认为“节后再派发”

路边停车位

堵了小区大门

本报10月8日讯（记者 王红
星） 李先生致电本报有事您说栏
目称，保利海德公馆西区西门前面
的辛甸西路划了车位，经常有车堵
住小区西门。历城区东风街道办事
处工作人员称车位是小区竣工前就
画好的，而且是交警部门画的。历城
交警大队宣传科工作人员称会尽快
落实解决。

“划的车位正好堵住小区的西
门，一点缝隙都没给留。”保利海
德公馆的业主李先生称，西门是
小区的安全通道入口，也有一个
车库入口。最为主要的是，西门正
对着小学，小区里的孩子都是走
西门去上学。

记者8日在辛甸西路与祝舜路
交口处看到，辛甸西路靠近海德
公馆西区的一侧的确划了几十个
车位；除了一两个车位空着外，其
他的均停着车。海德公馆西区的
西门正对着划好的车位。小区保
安戴先生告诉记者：“西门其实是
小区的消防通道入口，门口正对
着的这几个车位很耽误事儿。停在
这里赶不走，人家说划好的车位就
是停车的。”

李先生称，他们希望能将这挡
在小区门口的两三个车位取消，他
们业主也不止一次地打过12345热
线，但问题一直未得到解决。“别说
是汽车，如果车位停满了车，业主的
电动车出入都是问题，希望相关部
门能尽快解决。”

“据我了解，辛甸西路上的这些
车位应该是在保利海德公馆小区竣
工前就画好的，而且画车位是交警
部门负责的，我们城管科乃至整个
街道办事处都没有权利画或者取消
这些车位。”东风街道办事处城管
科一李姓工作人员向记者表示。
记者随后联系了历城区交警大
队，宣传科工作人员称将认真对
待市民的意见，落实情况后会考
虑取消车位的问题。

“原本想假期里穿的衣服，没想到假期过完了才
姗姗到来。”市民周女士9月28日在网上购买了一件
衣服，快递显示货品10月1日就已经到济南了，可左
等右等就是不见有人送货。

对此，网店店主和多家快递公司员工表示，节假
日期间寄往单位地址的快件，如果没有特别注明“节
假日可正常收件”，一般会被默认为“节后再派发”。

物流动态显示10月1日快递就到了济南。

文/片 本报见习记者 王晓莹 李阳

1日就到了济南 8日上午才收到

“我十一假期等了6天，一个
快递都没收到；8日来上班，一上
午就收到了6个快件。上午就没
干别的，光收快递了。假期没收
到快递，就已经耽误了我很多事
儿；今天正式上班后又一个劲儿
地收快递，影响了正常工作。”王
女士抱怨说。

王女士今年刚毕业，进入
济南一家单位工作。十一假期，
因为在单位值班，她便将单位
地址设置为网购收件地址，希
望可以在十一加班期间收快
递。可眼看着自己的几个快件
都于10月5日左右相继到了济
南，物流信息也显示“正在派
件”。但就在当天晚上，几家快
递公司都将物流信息更改为

“留仓处理”或“收件地址节假

日不送件”了，直至8日才给派
送。快递明明就在济南，王女士
却苦苦等了三天。

无独有偶，同在济南工作
的周女士也遇到了这种情况。
她于9月28日在网上购物后，也
将单位地址作为收件地址。“网
上买了一件衣服，本来打算黄
金周给好友当伴娘时穿的，当
时淘宝卖家告诉我，3日之前能
到济南，结果10月8日上午我才
收到快件，弄得心情很不好。”

周女士的快递单号显示，
10月1日，快件就已经到达了济
南，但因同样原因被“留仓处
理”。快递到了济南，周女士请
求快递员正常派件，然而快递
员却以仓库快件太多，没法查
找为由拒绝了周女士的请求。

假期需注明“节假日可正常收件”

没能如期收到快件，周女
士致电卖家，卖家表示如果不
在接收单位地址信息上标注

“节假日可照常收件”，快递公
司一般默认为假期休假，等到
正常工作后再派件。

就此事，多家快递公司的员
工给了同样的说法。百世汇通快
递员说：“国庆期间我们正常上
班，没有放假。因为很多单位放
假，所以收件地址为单位的，都
是在节假日过后再派送。”

像王女士和周女士这种特
殊情况，可以在收件地址上写明

“节假日可正常收件”，快递公司

就会在国庆假期期间进行派件。
既然节假日无法派送，那收

件人是否可以自取呢？对此，几
家快递员称，因为国庆假期中快
件太多，仓库中的快递已经堆积
如山，即使是收件人上门自取，
也有很大难度。“虽然我们国庆
天天有人上班，但快递太多啦，
都摞在一起，实在没法帮您找。”
一位快递员这样说。

据了解，国庆长假期间，快
递公司一般安排快递员轮流休
息，因此导致正常物流的暂时
性打乱，使得部分快件无法像
往常一样及时送达。
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