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自立自强女孩因容貌损伤屡受挫折

2244岁岁烧烧伤伤女女大大学学生生渴渴望望““变变脸脸””
最近，山东职业学院软件技术专业2012级学生杨娜即将面临毕业，杨娜比

她的同学们多了一丝迷茫。成绩优秀、曾连续获得奖学金的她，曾经几度因为
烧伤造成面容损伤，在升学、兼职以及实习时被婉言相拒。这些坎坷的经历，
让这个24岁的女孩倍加渴望“变脸”。

文/片 本报记者 张亚楠

噪“娜姐”有着公认好人缘
日前，在山东职业学院教学楼内，记

者见到了杨娜——— 一个穿黑T恤、黑裤
子的瘦瘦小姑娘。

杨娜4岁的时候，家里发生了一场火
灾，她和哥哥、父亲一家三口同时被烧成重
伤。杨娜和哥哥在济南市中心医院躺了三
个月才度过危险期，此后，烧伤渐渐治好，
这个小姑娘的脸和手却完全变了样子。

有些尴尬的第一眼过后，记者很快
能够和杨娜面对面正常交流，就像任何
一次普通采访。因为对面这个姑娘虽然
有着一张不一样的面庞，但她有一双总
是带着笑的眼睛。面对陌生人，她有些羞
涩，但毫不躲闪，能很快营造出轻松舒服
的氛围。她的目光告诉你：对面是一个好
人缘的姑娘。

这点得到了软件技术专业团支书朱
晓丹的证实。“我们啥事都爱跟娜姐讲。”
因为杨娜比班里同学大三四岁，朱晓丹
和不少同学喊杨娜“娜姐”。娜姐善解人
意，喜欢倾听，而且能够严守同学的秘
密，很多同学爱跟她聊天。“前段时间实
习，娜姐做我们联络人，我们遇到什么不
如意的事都跟她在电话里说上很久。”朱

晓丹说。
而杨娜告诉记者，自己并非一开始

就能和同学打成一片。火灾事故过后，她
出院，迈入校门，发现班里的同学有意无
意疏远她。下课了，女同学们三三两两地
一起上厕所、聊天、玩耍，却没有人主动
来找她玩。期中、期末考试的时候，老师
把她从考场中挑出来，单独腾出一间办
公室让她做试卷。小小的杨娜躲在座位
上低下头，这些细节让她意识到自己和
别人不一样。

有一天，杨娜的父亲知道了女儿被
隔离考试的情况。他找到老师，坚决要求
让女儿跟普通学生接受一样的待遇。父
亲坚决的语气，杨娜一直记得。

此后，杨娜也慢慢开始改变自己。
“别人不跟我说话，我就主动凑上去跟别
人说话。后来我发现，只要我表现正常，
大家对我也挺好的，没有恶意。”

大一刚入学的时候，杨娜特殊的外
貌引起了别的班级学生的注意，有人在
下课时专门凑到软件技术班门口对着杨
娜指指点点。朱晓丹和几个同学看到了，
赶紧把门口的好事者轰走。

噪选择软件专业只为自食其力
因为面貌特殊，杨娜曾遇到过其他

人未曾遇到的难题。小学毕业那年，老家
商河县张坊乡的初中撤销了，小学毕业
生都到临镇初中报名入学。四邻八乡的
同龄孩子都被录取了，唯独杨娜没被录
取。父亲多次带着杨娜去学校说情不管
用，没办法只好让女儿耽误了一年。第二
年，杨家人找到媒体，经过一番努力，杨
娜才顺利进入初中。

2012年，杨娜参加高考，考上了山东
省职业学院。父亲四方打听，帮女儿选了
软件技术专业。“他想让我学一门安身立
命的技术，可以凭技术吃饭，自己养活自
己。”杨娜说。此外，父女俩有更实际的考
虑。他们想，做软件、写代码是后台工作，
可以少跟客户打交道。考虑到女儿从小
到大因为容貌面临的压力，父亲希望女
儿将来找工作时少一点阻力。

让女儿可以自食其力是父亲的心
愿。因为烧伤造成的容貌损伤，杨娜的哥
哥一直未能和同龄人一样外出打工，而
是在老家跟父亲一起照料麦子、玉米，重
复沉重的农活。父亲不愿女儿继续这样
的命运。

杨娜说，目前自己最大的心愿就是
能找一份普通的工作，自食其力，分担爸
爸的辛苦。在大学的两年里，杨娜努力学
习，成绩在8名和14名之间，两次获得C
类奖学金，每个学期有150元奖金。此外，
杨娜曾获得过学校最高额度的贫困生补
助金和学校励志奖学金。

2000元的贫困生补助金，杨娜只留下
300元，这是她一个月的生活费，剩下的钱
全部打给父亲。“我现在每个月生活费300
元，很多都是父亲从亲戚那借的，所以我有
点钱得赶紧帮爸爸还。”杨娜说。

噪兼职实习被拒女孩渴望“变脸”
为了给家庭减轻负担，每个假期杨

娜都和同学们出去找兼职，但是，同学们
好找，杨娜却不好找，就连发传单这样的
兼职都屡次被拒。

今年9月，在就业指导老师的帮助
下，杨娜和班里同学参加了一家软件外
包公司的实习项目。包括杨娜在内，22名
学生参加笔试面试，只有杨娜一人面试
没通过。招聘方委婉地告诉指导老师姜
海岚，项目需要跟客户面对面沟通、甚至
协助培训，他们觉得杨娜的自身条件无
法胜任。

姜老师为杨娜的被拒感到可惜，同
时也理解招聘方的做法。考虑到杨娜的
感受，她把杨娜安排成联络员，每天跟外
出实习的每个同学联系，及时汇总情况。
这样一来，杨娜就认认真真做起了联络
员，每天给每个外出实习的同学留言、发
短信，将情况整理成表格交给姜老师。同
时，还承担起了“知心大姐”的工作，跟感
觉受委屈的同学聊天、为大家出主意。

“你有没有觉得不公平，面试的同学
都可以参加实习，只有你得留在学校？”
记者问杨娜。杨娜笑笑说，其实她早就感
觉习惯了，也理解用人单位。跟普通女孩
子一样，杨娜的QQ空间里也有游戏推

荐、搞笑视频等等。但她的签名却有着同
龄人少有的豁达，很长一段时间以来，她
的签名是：“如果下一秒是坎坷，那这一
秒我也要快乐。”

因为手部烧伤严重，用电脑的时候，
杨娜的右手只有一个手指能触及键盘，
这影响了她打代码的速度。“考试的时候
我总是最后一个交卷，因为我打不快。”
杨娜说。因为担心写大量代码的时候影
响效率，杨娜希望将来自己能做网页设
计方面的工作。“既能用到代码知识，又
牵涉到视觉设计。不需要大量写代码。”
杨娜说。为此，她还在暑假里自学了PS。

对于杨娜，老师们也倾注了很多关
注。山东职业学院宣传部部长王伟告诉
记者，根据杨娜的特殊情况和意愿，学校
就业指导老师会帮助她寻找合适的后台
服务、数据处理岗位。即便将来毕业了，
学校也会持续关注学生们的就业情况。

是否想通过整容手术缓解面临的种
种压力？对此，杨娜说，自己并非不想。但
现在家庭条件不允许，她不能再给父亲增
加压力，她想工作之后，自己攒钱做手术，
慢慢改善自己的情况。在老师们的眼里，杨
娜是个积极、善良的女孩，他们希望能有
好心人和学校一起帮助这个女孩。

因严重烧伤，编写代码时杨娜右手只有一个手指能用得上，影响了她写代码的速度。

杨娜在手机上展示她设计的小软件。
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