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总总阀阀安安在在居居民民家家 天天然然气气卡卡壳壳
业主担忧安全不让开，几十户只得用电器做饭

安装符合规范

却不人性化

济华燃气的工作人员表示，管
道是开发商施工的，由专业单位设
计，从技术上讲，是符合标准的。据
了解，万达盛景苑的1楼到3楼是商
铺，从4楼开始是居民住宅。从便于
安装和节省成本的角度来考虑，总
阀门这样设计并无问题。“在房屋验
收阶段，济华燃气对管线进行了验
收，安全是有保障的。”

不过，居民却有不同的看法。居
民刘先生认为，未经业主同意，开发
商无权在业主的室内钻眼、打洞，竖
起单元的主管道，并安装控制各楼
层的总阀门。“房屋是我的私人财
产，开发商却安装了公共设施。这不
仅侵占了我的室内使用面积，破坏
了楼板的完整与隔音，而且存在很
大的安全隐患。”

此外，刘先生觉得，管道这样设
计，以后使用起来也不方便。“总阀
门在我家里，要是今后天然气检修，
还得到我屋里来，如果我不在家的
话怎么办呢？虽然说符合标准，可是
一旦楼上出现泄漏或者爆炸，谁来
承担这个责任？厨房里搁着定时炸
弹，不怕一万，就怕万一。”

魏家庄街道人民商场社区工作
人员表示，万达盛景苑有大约1000

户居民，现在还有几十户没用上天
然气。小区天然气管道的设计，虽然
符合标准，却有不妥之处。“居民自
身利益和公共利益发生冲突，不仅
影响生活，而且影响邻里之间的和
谐。如果当初管道拐个弯，设置在楼
道外，这些矛盾都可以避免了，管道
设计应该更加人性化。”

办卡是常事儿

监管有空当

记者在济南市食品药品监督管
理局网站查询“牛来了鲜奶吧”，得
到了2个结果，但店址位于章丘而非
棋盘小区。“我们的是加盟店，但是
现在我有自己的牧场所以自己干
了。加盟店就是最开始的时候用一
用品牌和设备，后来就不再联系了。
没有总公司，都是各管各的。”在长
清区的牛来了鲜奶吧龙泉店店主
说，自己的店也曾是加盟店，但也联
系不上总代理。“市里的店面小，如
果店主要关门确实难找。”

历山东路另一品牌鲜奶吧加盟
店店主说，自己店里也有预付卡，首
次存100元，之后可随意存，销售情
况很好，但也只能在本店使用。“奶
吧附近有学校，很多家长给孩子办
了卡，办卡之后能打9折，办卡的会
员现在已经有1千多人了。”但对如
何保证卡的使用安全，该店主则表
示店已经开了五年，不可能随便关
门，就算是关门也会将卡转给下家。

“我就是从别人那里接手的，他们以
前办的卡我都接过来了，也算是积
累客户。”

目前，济南市食品药品监督管
理局正在试行为符合食品安全的鲜
奶吧办理餐饮服务许可证，已有不
少鲜奶吧经过正常程序办理了有效
期为3年的餐饮服务许可证，并可据
此到工商部门办理营业执照，纳入
正规管理。但即使办理了正式证照，
仍很难保证预付卡的使用有保障。

记者了解到，商务部2012年颁
布《单用途商业预付卡管理办法（试
行）》，对预付卡进行规范，但是该办
法针对的只是零售、住宿、餐饮、居
民服务业的企业法人，对于个体户
预付卡的管理，目前尚没有明确规
章制度来规范。

牛牛来来了了鲜鲜奶奶吧吧变变成成““牛牛走走了了””
棋盘小区这家店突然关门，办卡人不知找谁退卡

鲜奶吧人去屋空

预付卡找谁去退

近日，家住棋盘小区的汪
先生发现小区里的牛来了鲜
奶吧连续关了好几天门，店面
被锁住，已贴出“吉屋出租”的
纸。“我前不久才办的一张100
元30次的卡，才用了3次，这下
打水漂了。”汪先生说，办卡后
原价5元一瓶的鲜奶就可以便
宜大约1块多钱，自己虽然并
不经常喝，但也办了一张。“周
围小区里面还有小学，办卡的
人肯定不少。”

6日下午，记者在棋盘西
区四区沿街门头房中找到了
这家鲜奶吧。印着手机号和店
名的黄色招牌仍醒目地悬挂在
店门上，但玻璃店门已经上锁，
店门前坐着四五位闲聊的老人。

“这个店关门有一个月了吧，前
几天好像有人把店里的东西拉
走了。”一位老人说。记者拨打该
店手机号，处于停机状态。

从玻璃门往里看，店里原
先的鲜奶吧柜台已经不见，盛
放制作鲜奶、酸奶的机器也没
有了。大约20平的店面摆放着
玻璃、塑料板等装修用具，“前
两天贴了招租的纸，现在已经
没有了，估计房子已经租出去
了，正准备搞装修吧。”该店面
南邻的商店老板说，最近半个
多月，有很多人来这个店前要
求退卡，但是都找不到老板。

“每天都有人来，加起来得有

上百人，要求退卡的总数估计
得上万了。”该商店老板说，这
个鲜奶吧营业至少有3年，其
间号码就变过好几个，“换过
老板，但是店名一直是这个，
也一直都做鲜奶吧的生意。但
现在机器都收走了，估计不会
再做了。”

工商部门没登记

店主信息无法查

店门地面扔着一张有效
期从2014年3月至2015年3月的
餐饮服务许可证，按照证照
看，目前该店仍在有效期内。
但济南市历下区食品药品监
督管理局、济南市工商局历下
分局千佛山工商所均无相关
登记，无法查到店主相关信
息。据历下区食品药品监督管
理局相关工作人员介绍，一年
期的餐饮服务许可证属于临
时发放，并未进行公示和录入
系统，所以网上查不到。“临时
发放的一般由负责登记的工
作人员做好登记留底，根据店
内的公示牌和留底来联系。”

历下区工商局相关工作
人员表示，类似的店主跑路预
付卡无法处理的事情并不少
见，但已不归工商局管理。若
出现问题能找到店主则可以
联系商务局处理，若找不到店
主则只能向派出所报案。“根
据经验，金额较大的派出所可
能会立案，但最终能否找到店
主处理也很难说。”

文/片 本报见习记者 张九龙

居民看着燃气管

做饭却得用电器

邓老先生家住万达盛景
苑15号楼，据他介绍，回迁之
后天然气迟迟未通，直到今年
7月份，小区里贴出了山东济
华燃气有限公司的通知，小区
开始调试天然气，居民们陆续
用上了天然气。可住在26层的
老人家里至今还是没通气，由
于上了年纪，没有天然气，做
饭都成难题，只得搬到了同楼
的儿子家居住。

目前，小区里像邓老先生
这样没通天然气的还有不少
户。一位女业主领着记者来到
了她的家中。在厨房里，天然
气管线已经连接到了燃气灶
上，可是并未通气，橱柜和灶

台上摆着电饭锅、电磁炉，本
来就不大的厨房显得十分拥
挤。“燃气灶成了摆设，只能当
桌子用，灶台上又是水又是电
的，就是没气，不知道这样的
日子还得过多久。”她无奈地
说。

该女士表示，电磁炉做饭
既不方便，也不安全。“因为电
磁炉炒菜不好吃，平时我们家
用得不算多，经常得出去买着
吃。”她给记者算了笔账，“一
度电五毛多钱，用电磁炉做顿
饭就得几块钱，一天三顿完全
用电做饭的话，一个月下来将
近100块钱，要是用天然气的
话也就30块钱。”

总阀安在居民家

想要调试成难题

围绕天然气的事，万达
盛景苑的居民多次向物业、

居 委 会 和 市 民 服 务 热 线 反
映，进展却很缓慢。济华燃气
的工作人员表示，居民楼开
通天然气需要一定的程序，
从六七月份开始，该公司就
已开展万达盛景苑的通气工
作，一直在推进，目前小区绝
大多数居民都已用上了天然
气。“天然气通气需要逐户进
行入户调试，现在没有通气
的业户大多是卡在了入户调
试的环节。”

据介绍，目前万达盛景苑
还有五六根立管没有开通。

“由于房屋设计时，把总阀门
设置在4楼的业主家中，个别
业主不太配合，影响了开通进
度。有的业主拒绝入户调试，
有的业主甚至干脆拆除了室
内的总阀门，还有的业主迟迟
联系不上，导致无法及时调
试。”据了解，济华燃气专门成
立了工作组，派驻万达盛景

苑，和物业部门一起给居民做
工作，争取早日让剩余居民用
上天然气。

刘先生是万达盛景苑4楼
的一位居民，由于总阀门在他
家里，他一直拒绝燃气公司调
试。受此影响，4楼到33楼的居
民均未通气。为此，楼上的居
民没少提意见，可刘先生也是
一肚子苦水。“谁不愿意用天
然气做饭，可实在是感觉很危
险。总阀门安在我们家厨房
里，这里全是明火，一旦出了
危险，后果不堪设想。”

在刘先生家中，记者看到
总阀门已经覆盖在橱柜中，
要想调试，橱柜首先要被破
坏掉。刘先生说：“交房后，
就多次跟物业和燃气公司反
映，希望把管道移出去，物业
表示管线是开发商设计施工
的，符合标准，后来只得这样
装修了。”

盼了大半年，小区终
于能通天然气了，可守着
天然气管道，却只能用电
饭锅、电磁炉做饭，家住
万达盛景苑的不少居民
遇到了这样的苦恼。据了
解，由于天然气管道的总
阀门安在了居民家，部分
居民担忧安全不配合调
试。

近日，家住历下区棋盘小区的汪先生反映，小区的
一家鲜奶吧突然关门，店主疑似已跑路，自己和小区很
多人在该店办的预付卡无法使用也没处退。记者了解
到，市内鲜奶吧办理会员卡、预付卡数量多，虽然不少
是加盟店但各店仍需自行负责。而对鲜奶吧等个体户
预付卡目前并无有效监管。

文/片 本报记者 王皇

4楼一户居民家中，
天然气总阀门已经装修进
橱柜里。

棋盘小区这家鲜奶吧关门，预付卡难退。
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