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““有有女女愁愁嫁嫁，，不不收收彩彩礼礼””你你信信吗吗
一男子涉嫌以婚姻介绍为由进行诈骗被拘

本报菏泽10月13日讯 由新浪网、
新浪微博、黄晓明明天爱心基金“温暖十
七城”专项基金主办，新浪山东承办的大
型爱心公益活动“温暖十七城”第二季于7
月18日正式启动。7月26日，“温暖十七城”
第二季走进菏泽，对话为救尿毒症丈夫毅
然捐出自己一个肾的农家妇女周凤霞。

2013年，新浪山东以“一个人温暖一
座城”为主题首创了“温暖十七城”第一
季，在山东17市寻找17位感动人物，挖掘
他们的故事，并在年底举办“温暖十七城”
颁奖典礼。2014年，感动继续。“温暖十七
城”第二季以“让公益成为习惯”为理念，
携手黄晓明成立专项基金，并在寻找17位
感动人物的基础上新增3位公益励志人
物，挖掘细微感动，播撒公众点滴善行。

随着丈夫高善贵被确诊为尿毒症，
菏泽郓城女子周凤霞原本幸福美满的家
庭成为过去式。为了生活，周凤霞然捐出
了自己的一个肾，将高善贵从生死边缘拉
了回来，从此家里的重担都落在了她一个
人身上。为还债，周凤霞开始跟嫂子学着
做烧饼，一个人承担了七亩地的农活，还
要照顾老人孩子，面对这些困难，周凤霞
却从不言放弃。对于未来，她说钱可以慢
慢挣，一家人在一起，才是最幸福的，“给
俩孩子一个完整的家才是最重要的。”

”温暖十七城“公益活动不仅仅聚焦
于“小人物”的感人故事，更注重发掘“小
人物”的微善之光，行善无大小，他们的
平淡生活蕴含传统乡土中国特有的坚
持、拼搏、奋斗、乡情、亲情、感恩、质朴、
互助和善心，在这些主人公最原生态的
生活表述中，让人看到中国百姓的真善
美，并用全媒体手段加以传播，让微善之
光，照亮人心，温暖社会。

新浪山东“温暖十七城”

第二季走进菏泽

本报东明10月13日讯(记
者 赵念东 通讯员 崔建
伟 张琰) “有女愁嫁，不收
彩礼”，你信吗？一男子以给人
介绍对象为名，称其邻居的女
儿与一男子私生下一个孩子
后，男子却不见踪迹，声称只
要有人肯娶便一分彩礼钱不
要。该男子凭借此方法作案十
余起，涉案金额3万余元。目
前，嫌疑人已被东明警方刑事
拘留，案件正在进一步审理
中。

8月9日中午12时许，62岁
的东明村民邓某接到本家兄
弟给他的打电话说有人给其

儿子介绍对象。由于家庭贫
困，儿子一直没能找到对象，
邓某老两口每天都为此发愁。
得知这一消息后，邓某很高
兴。在弟弟家中，邓某见到了
自称赵文健的男子，其称邻居
有个女儿，不久前与一男子私
生下一个孩子后，男子却不见
踪迹，女孩父母觉得事情丢
人，声称只要有人肯娶便一分
彩礼钱都不要。邓某听到后，
毫不犹豫地答应了。赵文健决
定带着邓某与女孩父母见面
把婚事定下来，并当面给女孩
父母打了电话。

电话是一名女子接听的，

女子说其女儿住院生孩子花
了1700余元，操办婚礼也要花
点钱，但不要彩礼。挂掉电话
后，赵文建让邓某准备一万元
左右。邓某立刻回家与妻子商
量，并将所有积蓄共一万余元
全部带上。随后，赵文健带着
邓某去女孩所在的村庄。

到达村庄后，赵文健对邓
某说女孩的家人怕丢人，不想
让村里人知道这事，让邓某在
村口等，自己进村把钱直接交
给女方家人，并把女方家人接
出来与邓某见面。邓某没有多
想便将钱全部给了赵文健。一
个小时过去，却始终不见赵文

健带着女孩的父母从村里出
来。邓某去附近村民家中打听
才知道，这里根本不是赵文健
所说的某村庄。他连忙报警。

据东明县公安局刑警大
队联合三春派出所民警介绍，
根据邓某提供的线索，经查
实，赵文健所留下的电话号码
登记身份信息不存在，“赵文
健”这个名字是嫌疑人编造的
虚假信息。

随后，办案民警立即围绕
邓某所在的村庄调取周边所
有监控视频，终于锁定犯罪嫌
疑人李某。日前，犯罪嫌疑人
李某已被警方抓获。

近日，巨野消防大队
为巨野新华书店送上了一
份特殊的“贺礼”——— 店内
防火知识讲座。消防安全
员从典型火灾案例分析入
手，现场为书店工作人员
讲解防火常识，并根据新
华书店的实际布局，讲解
了火灾后如何正确报火
警、引导疏散、初期火灾如
何扑救等，使参训人员进
一步掌握了初期火灾的扑
救方法和自救。

本报记者 邓兴宇
通讯员 毕帅松 摄影报
道

为书店送上

“防火大礼包”

中国家居流通业的航母。北京十大商业
品牌之一 ,作为国资委直属央企控股的大型
国有企业，居然之家从1999年成立至今经历
15年发展 ,分店遍布北京、太原、重庆、沈阳、
武汉、长沙、西安、呼和浩特、哈尔滨、昆明、
济南、郑州、合肥、天津、海口、杭州等20多个
省、市、自治区，其形象代言人陈宝国的一句

“装房子、买家具，我只来居然之家”广告语
家喻户晓。2005年，居然之家携自身品牌优势
和全新经营理念迈出连锁发展的第一步，进
入山西太原，以其优秀的管理团队和扎实的
经营模式，迅速成为当地龙头企业,同时居然
之家投资控股集团连锁步伐不断加大 ,至今
已在全国开办100家分店。日前 ,居然之家集
团带领开创山东辉煌的管理团队已经进驻
菏泽 ,凭借扎实的服务理念和不断创新的经
营模式,势必将再次成为业界瞩目的焦点，再
创辉煌业绩。

在以“住”为主体的消费大潮下，居然之
家的到来，将会给菏泽百姓带来什么呢？

居居然然之之家家给给菏菏泽泽带带来来什什么么…………

随着人们对“住”需求的日
益提高，家居建材行业暴露出的
问题也日渐增多，损害消费者利
益的事情也屡见不鲜，消费者往
往是投诉无门。居然之家在充分
认识到这一点的同时，于2000年
3月，率先在业内提出了“先行赔
付”的社会承诺，即居然之家对
卖场内商家的经营活动承担连
带责任，当消费者提出质量和服
务问题时，无须与场内商家交
涉，由居然之家先向其赔付。居
然之家首次把赔付责任揽到了
卖场身上，使卖场成为对消费者
实现承诺的主体。

2000年冬，北京大范围发生
了“福乐”散热器跑水事件，导致

数以万计的福乐用户蒙受经济
损失，生产厂家无力赔付，一跑
了之。面对无法预测的巨额赔
付，就在消费者投诉无门的时
候，作为大型国有控股企业，居
然之家毅然坚守“先行赔付”的
社会承诺，主动宣布对在居然之
家购买福乐散热器的消费者全
权负责，对前期所销售的散热器
全部召回，对因散热器爆裂而蒙
受重大财产损失的顾客，除负责
全额退款外，还对其财产损失进
行了评估和现金赔偿，对消费者
公开赔付现金共计600多万元，
而当时商家在居然之家的质保
金才仅仅8000元，此举在京城消
费者心目中树立了良好的口碑，

也在家具建材行业中引起了强
烈震动。也正是这个意外事件，
坚定了居然之家不折不扣执行

“先行赔付”理念的决心，使居然
之家在同行中脱颖而出。居然之
家对消费者的“先行赔付”与其
他市场置之不理的行为形成了
极大反差，许多消费者纷纷传颂

“因为有了居然之家，我们才得
以过上一个暖冬”。

据悉，2005年居然之家外埠
第一店——— 太原店开业后一段
时间，投诉量一直很低。在别人
看来这是件值得高兴的事，但居
然之家却认为这是个大问题。商
场成立了顾客电话回访组，主动
向顾客提示商品容易出现问题

的地方，详细介绍居然之家的各
项服务承诺，询问顾客是否有相
关投诉需要解决，还有哪些服务
承诺没有兑现。这一行为在太原
引起了极大的反响，人们奇怪的
是，还会有商家“自找麻烦”？没
多久，消费者才恍然大悟，原来
这是居然之家自觉履行服务承
诺的实际行动。自开业以来居然
之家太原店已动用了670多万元
自有资金进行了4000余起“先行
赔付”，众多居然消费者通过“先
行赔付”满意而归。

作为行业服务标准的制定者
和带头人，居然之家进驻菏泽，

“先行赔付”势必成为整个家居建
材行业共同遵循的服务标准。

先行赔付，领跑家居业服务标准系列报道之二
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