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未未验验收收就就交交房房，，双双气气也也没没有有
倾城居业主接到收房通知不踏实，开发商：正在办手续不强制交房

帮助患病旅客进站
高铁开通绿色通道

本报泰安10月13日讯 (记
者 王世腾) 13日，一旅客患
病需要担架抬进站，做高铁到
北京。高铁泰安站开通绿色通
道，众人抬旅客进站上车。

13日上午，泰安站值班站
长邹娴接班时，得知G104次3车
有一名患病旅客需要担架抬进
站。G104次10点41分进站，10点
44分开车，只站停3分钟。

9点30分邹娴拨通了12306

工单上旅客留下的联系电话，
通过联系，得知旅客将在10点
左右到达泰安站，邹娴和旅客
约定在进站口等候。

10点05分，120救护车到

达泰安站进站口，邹娴和客运
员李含笑早已在此等候，看到
患病旅客携带了很多行李，工
作人员马上推来了小推车，并
帮助旅客往小推车上搬运行
李。

进入候车室后，邹娴认真
填写了特殊重点旅客工单，并
给服务台工作人员拨打了电
话，希望到站后提供重点服务。

由于患病旅客免疫力较
差，10点30分左右，邹娴和值班
员崔剑帮旅客绑好担架并同陪
护人员一起抬患病旅客进站。
列车进站后，他们帮助搬运行
李并送旅客上车。

外甥借款五万多没还
舅舅起诉上法庭

本报泰安10月13日讯 (记
者 侯峰 通讯员 张广岭

王丰垒 ) 近日，东平法院
州城法庭审结一起舅舅起诉
外甥的民间借贷纠纷案件。办
案法官从情、法两方面做当事
人工作，促使双方握手言和，
重拾亲情，取得了良好效果。

张某因生意所需2013年
年初曾向舅舅唐某借款 9万
元，期间，张某偿还过唐某一
部分钱，剩下5 . 3万元一年多
没有偿还。唐某多次找张某要
钱，张某一直推脱不给，唐某
一气之下将张某告上法院。

开庭当天，外甥张某十分
激动，声称舅舅不顾念亲情，
往绝路上逼他，自己坚决不还
他钱。办案法官耐心劝说张某
时了解到，张某因生意赔进去
了很多钱，除了舅舅外，他还

欠别人很多钱，现在没办法一
次偿还，只能一点一点慢慢
还。

张某声称，对于自己的这
些情况，他都给舅舅解释过，
但是舅舅不信他，还将他告上
了法庭。

得知这些情况后，法官耐
心劝说舅舅唐某，让其同意外
甥张某慢慢偿还他借款。唐某
也向法官坦诚了自己的担忧，
说自己曾多次找外甥张某要
钱，但是张某一分钱也没给过
他，自己年纪大也急需用钱，
实在没有办法才走这一步。

了解到双方的真实想法，
法官便将双方聚到一起“面对
面”做调解工作，动之以情，晓
之以理，最终在办案法官劝说
下，在亲情的感化下，双方达
成还款协议，握手言和。

除了未验收合格就向业主
交房，让业主不满的还有购房
时开发商承诺的天然气、暖气
铺设到位，交房时也没有兑现。
据业主介绍，小区地理位置并
不是特别好，大部分业主选择
这个小区的主要原因，是开发
商承诺小区交房时双气铺设到
位，能给生活提供很大方便。

“本来我们这房子就是逾期
交房，终于等到能收房了，结果
没有天然气和暖气，花了那么多
钱，买了套没双气的房子，住进
来也不方便，现在我都不敢收房

了。”5号楼业主王先生说。
马荣新表示，跟天然气和

暖气施工部门协商好，才会在
最初给业主承诺有双气，但是
后期也可能会出现一些问题。

“天然气和暖气施工部门都有
自己的工程进度，他们的主管
道铺设都有自己的计划，我们
现在跟燃气公司和热力公司协
调。”

泰安泰山港华燃气有限公
司工作人员表示，与倾城居小
区开发商签协议时，已经明确
告知开发商主管网铺设涉及铁

路穿管，需要经过第三方单位
同意才能进行施工。

泰安市中正东城供热有限
公司客服中心副主任武英杰表
示，倾城居小区开发商只在今
年7、8月份打电话咨询过集中
供暖相关事宜，并未提供用热
书面申请，公司也已经回复管
网不具备条件。

“一般应该在审批、规划的
时候，就跟我们协商沟通，能不
能进行集中供热，而不是建好
房后再联系集中供暖。”武英杰
说。

10日中午，位于东岳大街与博阳路交界处附近的倾城居小区里，20余位业

主聚在一起，想让开发商给个说法。多位业主表示，开发商交房时也没提供合同

里提到的竣工验收备案证明等材料，说好的双气也没兑现。

“合同里写的是今年5月1

号交房，3号5号楼可以逾期90

天，结果现在都10月份了才交
房。”5号楼业主戚先生说，交房
时也没给书面通知，只打电话
通知了一下，也没出示合同里
说的竣工验收备案证明、《住宅
质量保证书》、《住宅使用说明
书》等证明文件。

在倾城居小区《商品房预
售合同》中看到，第十条“交付
期限及交付条件”中写着：出卖
人应当在2014年5月1日前向买
受人交付该商品房；该商品房
为住宅的，出卖人还应当提供

《住宅质量保证书》、《住宅使用
说明书》等；有资质的房产测绘
机构出具的该商品房面积实测
技术报告书；该商品房已经取
得规划验收批准文件和建筑工
程竣工验收备案证明；出卖人
已取得了该商品房所在楼的房
屋权属证明；该商品房经验收
合格。

倾城居小区开发商同创置
业有限公司负责工地进度的负
责人马荣新称，交房时需要提
供给业主的资料正在准备当
中。“现在已经验收了一部分
了，我们已交完相关配套费，但

电这一块的施工进度不是我们
能左右的，而且楼的质量已经
验收完了。

正常手续是应该权威部门
验收后交房，我们这个小区比较
特殊，很多人都想提前交房，我
们也没有强制交房，如果业主同
意就可以先交房，如果不同意，
也可以等我们手续全了再交。”

泰山区建设工程质量监督
监测站工作人员表示，倾城居小
区正在提交相关验收材料，但是
按照程序，未验收合格的房屋是
不能向业主交付的。“没验收完
就没法确定到底合不合格。”

业主不满“被收房”，开发商说不强制

双气进小区，目前难度大

倾城居小区业主要求开发商(右三)给个“说法”。 本报见习记者 杨思华 摄
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