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拖拖欠欠66万万水水费费，，户户表表改改造造卡卡壳壳了了
水务集团：玉景家园小区应补齐水费并协调居民意见

本报见习记者 高寒

坐了套牌车 多花冤枉钱

11日下午五点半，王女士从水
屯北路七一路路口(近小清河与历山
北路)乘坐出租车，准备前往匡山立
交桥以北的新沙小区。原本估计车
费只要20多块，下车时王女士却被
索要了40块钱。“上车不久，司机就
又拉了一个人，并且说要绕道火车
站。”王女士觉得司机也挺不容易
的，也觉得到目的地后司机会给自
己便宜些，便没说什么。谁知一路上
不断有人上上下下，40分钟后，王女
士才到达目的地。

“当时司机说这个时间不好打
车，就非说要拉上别人。但是到了目的
地，一分钱也没少要我的，我可是陪他
绕了很多地方啊！”感觉赔了时间又折
钱的王女士随即索要了发票，当晚就
向“12345”热线反映了情况。

根据济南市出租车客服管理中
心提供的数据，该车牌号为鲁AT-
0977的出租车属于济南强生出租车
公司。强生出租车公司的工作人员
表示，从车牌号来说，这确实是他们
公司的车辆，但根据发票信息和GPS
定位系统的数据来看，王女士乘坐
的很可能是辆“套牌车”。

强生公司的工作人员首先从王
女士手持的发票入手，推测出该车
辆为非法车辆。“正规的出租车发票
最上面会有发票代码和发票号码，
之后是单位代码、电话和车牌号等
其他信息。但王女士说她的发票只
有上下车时间、车牌号和价格。而单
位代码这一栏则是数字零。”工作人
员认为，这与他们公司的正规发票

明显不一致，她推测这并不是他们公
司的正规出租车。

此外，工作人员还调取了当日鲁
AT-0977的出租车的GPS数据。“在
王女士所说的乘车时间内，数据显示
这辆车在二环南路附近，与她所说的
位置不符。”工作人员说，若司机人为
破坏GPS设备，公司将不会接受到任
何数据，但目前情况是司机在其他地
方活动。“从发票和GPS数据来看，王
女士很有可能碰到了套牌车。”

黑车乱要价 牌号不一致

王女士是否碰上套牌车只能靠
推测，市民李先生则碰到了非法运营
车辆。13日早上7点40分，李先生从天
桥区东工商河路乘坐出租车前往山
大路花园路口。一上车，李先生就发现
情况有些不对。“这个车的外形和出租
车一模一样，但里面并没有防护罩和
司机的基本信息牌。”李先生说他每天
早上都是打车上班，车费基本上都是15
元左右，但到达后他却被索要了25元。

“走了一会儿我就发现他的表走得快，
下车后我就要了张发票。”

根据李先生提供的发票照片，该
发票同样没有代码、号码等基本信息。
发票上显示车牌号为鲁AT-9314，但李
先生说挂在汽车后面的牌子却是鲁A-
378HH。“挂的车牌和发票上的号码不
一样，这我也是当天晚上才发现的。”

据济南市出租车客服管理服务
热线的工作人员介绍，济南市区内正
规运营的出租车车牌号以“鲁AT”开
头，后面4位均为数字。而李先生所乘坐
车辆的车牌号为鲁A-378HH。“不管这
辆车是否为正规出租车，但他一定不
具备在济南市区正常运营的资格。因
此，这辆车一定是非法运营车辆。”

出出租租车车故故意意绕绕道道乱乱要要价价？？
GPS显示乘客可能坐了套牌车

两天之内，两位市民分别反映自己乘坐的出租车存在绕道和计
价器不准等问题。但经过出租车公司和客管中心调查，两位市民乘坐
的极有可能是非法运营车辆。

近日，玉景家园居民向记者反映，居民一直按时向物业缴纳水
费，而小区在八九月份曾因拖欠水费而停水。“小区现在还欠着6万多
的水费。”济南水务集团表示，该小区是总表用户，进行了一户一表改
造才可彻底解决现存问题，“一户一表改造前应补齐拖欠的水费，并
按照规定缴纳改造费用。”小区业委会负责人告诉记者，业委会成立
后将督促物业补齐水费，并统一居民意见，进行一户一表改造。

玉景家园用总表的方式统计用水量。

文/片 本报记者 蒋龙龙 实习生 刘娇娇

小区拖欠水费被停水

14日上午9时，水务集团
工作人员来到位于南辛庄中
街的玉景家园小区，向小区的
300多户居民分发相关材料，
解答户表改造的相关政策。

一位不愿透露姓名的居
民向记者介绍，小区共有300
多户居民，从2001年入住。“小
区的水费要交到物业，水费的

缴纳也和其他小区一样。”居
民家里都有2块或者3块水表，

“居民的收费标准根据家里的
水表总和而定。”

小区经常发生自来水管
道泄漏导致的停水，“不过时
间都较短。小区从未拖欠过水
费。”今年8月底，小区却被水
务部门紧急停水，“后来一打

听，才知道小区已经欠了一年
的水费，加上滞纳金要达到11
万元。”

后来，经过多个部门的协
调，物业向水务集团缴纳了5
万元的水费。随后水务集团恢
复小区供水，“但是小区仍有6
万元的水费缺口。”小区居民
希望小区的供水能恢复正常。

水务集团 >> 要补齐水费并进行户表改造

水务集团相关工作人员
介绍，小区是总表用户，居民
水费交给物业，收费的中间环
节易出问题，“而且小区存在
跑冒滴漏的情况也会导致居
民要平摊水费。”小区要解决
供水问题，就要进行一户一表
改造。不过小区在改造前应统
一居民意见，而且要补齐拖欠

的水费，并按照规定缴纳改造
的费用。

该工作人员还介绍，根据
现行相关标准，户表改造费用
由供水专营单位同申请单位
(人)按照实际工程造价结算
(不低于1200元/户)，费用由
申请单位(人)承担。“每户居
民要承担的费用将包括单表

1200元，及外围相关设施的改
造费用。”

小区居民为了解决问题，
成立了业委会。据业委会负责
人李先生介绍，大多数小区居
民已经有申请进行一户一表
的想法。“业委会将督促物业
补齐拖欠的水款，并且征集居
民户表改造的意见。”

物业 >> 居民不交水费导致拖欠

14日下午，记者致电小区
物业，相关工作人员向记者介
绍，拖欠水务集团水费主要因
为很多居民没交水费。“查表
时很多居民都不在家，还有居
民不在这住，一直没交水费。”
有可能三个季度才能交上一
个季度的钱，积攒下来，便欠

了大额水费。
他还解释，小区的水管老

化严重，经常出现水管破裂的
情况，“一旦发现时，已经流淌
了很多水。因为是总表，这些水
也应该由小区居民负责买单。”

“物业也支持小区居民进
行一户一表改造，总表对物业

也是麻烦事，进行一户一表改
造后，居民家庭用水量就能准
确计量了。”交给水务集团的5
万元水费欠款，“其中还有物
业垫的3万，其实只收了2万块
的水费。”为了补齐这个水费，
物业还在查表，让居民尽快交
水费。
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