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迈步在文化园小区内，虽然已是深秋，但依然绿草如茵，生机盎然。座椅上，几个老人带着小孙子戏耍、晒太阳。提起起居住的小区的变
化，小区居民是深有感触，小区里可以晒晒太阳、健身、散步，还有老年人活动室。

作为一个全封闭高档小区，文化园小区总计1280余户，其中近三分之一居民为回迁户。在物业、居委会、居民的共同经营下，小区内绿
草如茵、道路整洁，居民和睦，就连垃圾中转站，也没有想象中那种让人作呕的味道和苍蝇满天飞的情况。“把文华园园当作自己的家”，文
华园物业道出了工作的秘诀，像对待家一样来对待这份工作，让业主们天天都有宾至如归的感觉，才是文华园美丽和谐谐的源泉。

据了解，文华园物业公司对电
梯管理和维保工作一直非常重视，
并严格按照国家规范进行，切实保
障了电梯安全。

12日上午 ,记者来到文华园小
区 ,在物业公司位于优品汇地下一
层的中央监控室看到，这里可以实
时监控电梯内的情况 ,每个电梯内
都配有摄像头和对讲设备。记者到
小区随便选了一部电梯并按了一下
对讲机，监控室电话马上就能接通，
非常及时。

据文华园物业公司提供的资料
显示，小区电梯维保是电梯生产厂
家原厂负责，半月维护保养一次、半
年大保养一次、24小时驻场值班。同
时文华园物业也完善相关管理制
度 ,如高薪聘请专职电梯工每日巡
查管理电梯 ,电梯情况监控和应急
电话由专门人员24小时负责 ,除了
日常巡查、半月维保,每一个季度还
会举行救援演习。在电梯发生故障
后，相关人员需要在三分钟之内到
达现场，这一内部制度也反映了管
理的高标准。

(本报记者 李文平)

电梯出故障，

3分钟赶到场

在文华园小区5栋楼，11个单元
内都配有2名楼管，每天都会在园区
和大厅内巡查三遍，每两天会对整
个小区巡查一遍，只要居民发现问
题，楼管便会第一时间向部门反映
情况。

文华园的为民服务还真不少，
在客服中心内，摆放着便民雨伞，还
有随时可以翻阅的报刊杂志，刷卡
缴费的服务终端，墙上还张贴有家
电维修、家政服务。不仅如此，未来
还会为业主提供代收邮件，清洗油
烟机等各种服务。

不但做好服务，小区内的活动
也是非常的有料。10月份的淘换市
场活动，业主们可以拿出自家闲置
的小家电，小器具，跟其他业主换取
心仪的物件。12月的圣诞活动，小区
内将装扮为圣诞主题，由工作人员
扮演的圣诞老爷爷还会给小朋友们
带来惊喜。每年年底还有灯谜会等
着大家的共同参与。

(本报记者 李文平)

物业打造

“管家式”服务

““瞧瞧，，咱咱们们小小区区多多么么漂漂亮亮””
小区绿草如茵，干净整洁，物业服务获得业主称赞

大厅卫生每天清洁4次
每次巡查、保洁都要有记录

文/片 本报记者 李文平 实习生 刘翔宇

小区2号楼是一座高层，楼道入口处
挂着两个本子，一本是巡查人员的巡查
记录、一本是保洁人员工作记录，上面记
录着每天的巡查和保洁情况。楼道的地
面上没有一丝杂物,非常整洁。沿着楼梯
向上,楼道里一尘不染，就连很少有人走
的楼梯扶手上，也少有灰尘。

5栋楼，3个管理人员，13个保洁员，
是保洁部的人员构成。

一层大厅每天清洁四次，地面、电
梯、消防栓、甚至是火灾报警按钮，都要
进行彻底的清洁。扫、推、拖，三步清洁法
是清洁人员熟记在心的工作内容，先是
清扫，再用清洁工具推去表面的浮尘，最
后用拖把将地面清理干净，清洁时，还会
设立指示牌，提醒业主小心地滑。保洁员
对高层进行清理过后，会通过楼道下楼，
将楼道内的扶手、地面连同一起清扫干
净。

而小区内的垃圾桶，不仅摆放整齐，
桶身内外也进行过清洁，行人经过是闻
不到垃圾桶内任何异味的。清洁工程师
傅说：“垃圾桶周边很容易产生难闻的味
道，每天至少对垃圾桶周边清洁一次。”
就连小区的垃圾中转站，也没有想象中
那种让人作呕的味道和苍蝇满天飞的情
况，地面干净整洁。小区地下车库，每周
也会定时清扫。

小区就是一个生态花园
地面到天台，绿草如茵

月季花、蔷薇花、薄荷花，居民不出
家门就能欣赏到满园春色的天台风景。

说起小区绿化，社区居民也满眼自
豪，从地面到天台，绿草如茵、一片生机
盎然的景象。在2号楼和3号楼之间的中
心广场上，冬青、月季、薄荷、蔷薇等各
式绿色植物，郁郁葱葱，格外清新。不仅
如此，广场上建造了供居民休憩的凉
亭，地面还铺设了大理石小道。迈步在
广场中央，清新的芳草香气迎面而来，
仿佛置身于一片世外桃源。

据物业负责人介绍，园区所有植被
不到十天就要浇水一次，秋冬两季天干
物燥，寒冬腊月都会给小区内部的绿植
浇水维护。同时，为了使得草坪更加美
观整洁，园区内的草坪高度也不得超过
15厘米。

不少居民还玩起了小清新、文艺
范，在天台的木栈道旁，两张板凳，一台
沙发，没事的时候，坐在天台晒晒太阳。
趁着天气晴朗，在天台晒晒太阳，锻炼
锻炼身体，也不失为很好的选择。

位于4号楼和5号楼的天台花园可
以说是小区内最大的亮点。作为山东省
天台花园试点项目，文华园物业在这个
天台花园上可下了不少功夫，挑选易存
活、耐干旱的植被，并配以优质的土壤，
在物业人员的悉心照看和精心栽培下，
现如今，天台上绿色植被的成活率已经
达到了80%。

小区车棚能
免费充电

每周四是卫生安全大检查的时间，
保洁部管理人员会对小区内大到纸团
纸屑，小到玻璃门窗进行大规模检查，
并按照检查情况，制定相关的周计划、
月计划。同时，公司会成立督察小组，不
定期抽查卫生清洁情况，一经发现有不
合格情况出现，会及时通报给上级部
门，并组织会议商讨对策。

不仅如此，物业一年内还要进行2
次业主满意度调查，公司会根据业主们
反映的相关问题，深入到居民内部，进
行专题性采访，集中解决那些年度内存
在的遗留问题。在调查问卷的基础上，
小区车棚内电瓶车也实现了免费充电。

在小区东南角，有一处近100平米
的车棚，车棚内每个柱子上面都安有充
电插座。据小区物业总经理林华挺介
绍，这个车棚是专门供电瓶车使用的。
据介绍，这个车棚是专供电瓶车使用
的，为了加强管理，物业还给小区内电
瓶车发一个通行证，这些举措获得了小
区居民的好评。

据了解，小区现有地下车库一个、
自行车棚两处，再加上这个电动车棚，
居民停车很方便。“在这里充电是免费
的,车棚仅每个月的电费支出就达4000
元。”林华挺说。
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