
定陶县友帮化工企业：

敢敢于于科科技技创创新新，，闯闯出出一一条条生生路路
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中国家居流通业的航母。北京十大商业
品牌之一 ,作为国资委直属央企控股的大型
国有企业，居然之家从1999年成立至今经历
15年发展 ,分店遍布北京、太原、重庆、沈阳、
武汉、长沙、西安、呼和浩特、哈尔滨、昆明、
济南、郑州、合肥、天津、海口、杭州等20多个
省、市、自治区，其形象代言人陈宝国的一句

“装房子、买家具，我只来居然之家”广告语
家喻户晓。2005年，居然之家携自身品牌优势
和全新经营理念迈出连锁发展的第一步，进
入山西太原，以其优秀的管理团队和扎实的
经营模式，迅速成为当地龙头企业,同时居然
之家投资控股集团连锁步伐不断加大 ,至今
已在全国开办100家分店。日前 ,居然之家集
团带领开创山东辉煌的管理团队已经进驻
菏泽 ,凭借扎实的服务理念和不断创新的经
营模式,势必将再次成为业界瞩目的焦点，再
创辉煌业绩。

在以“住”为主体的消费大潮下，居然之
家的到来，将会给菏泽百姓带来什么呢？

居居然然之之家家的的到到来来，，将将会会给给菏菏泽泽百百姓姓带带来来什什么么…………

家庭装修对消费者来说是
一项金额较大的投入，动辄几万
甚至几十万，如果所购商品存在
质量问题，或者购买回来放在家
里不喜欢了，怎么办？因此，能否
顺利的退换货是消费者心中最
大的纠结。居然之家成立之初，
就向社会公开承诺“商品验收后
一个月内无理由退换货”。即在
商品验收后一个月内，在商品无
任何损坏，不影响二次销售的情
况下，消费者由于喜好等原因发
生变化，可以随时要求换货退
货。

2006年9月份居然之家在
行业内率先成立了“统一退换
货服务中心”，消费者如果要进

行退换货，可直接到设在商场
一层大厅最显眼处的“统一退
换货服务中心”办理，价值一万
元以下的商品，无论是否属于
质量问题都会为消费者当场解
决。此举简化了顾客退货流程，
保护了消费者的合法权益，同时
还有效地规范了商家的经营行
为，提升了居然之家市场的整体
形象。截止2014年底，“统一退换
货服务中心”已接待顾客退换货
达6000余起，退货金额达1800余
万元,其中顾客因对产品功能、
款式、颜色等方面喜好发生变化
而退货比例达到35%，无障碍退
换货最大限度解决了消费者购
物的后顾之忧。

2009年10月1日，李女士在
居然之家定购了某品牌瓷砖，并
交付全款16000元。10月28日，商
家将产品送至李女士家中并由
其亲自签字验收。一个月后就在
安装工人登门准备铺砖上墙时，
由于李女士的婆婆所信仰的宗
教与花砖所体现的内容有冲突，
坚决不同意使用，为此李女士只
好要求商家给予退货，但商家以

“商品验收已超过一个月”为由
拒绝退货。无奈，李女士抱着试
试看的心情于12月5日走进了居
然之家一层大厅统一退换货中
心。居然之家售后服务工作人员
热情接待了李女士，在详细了解
情况后，认为尽管李女士投诉的

时间已经超出了居然之家关于
“一个月内无理由退换货”的规
定，但是考虑到李女士家中确实
有特殊情况，当即为李女士办理
了退货，并于第二天将全款送到
李女士手中。

“无理由”的核心是无障碍，
居然之家此举意味着将消费者
的权益放在了首要的位置，“无
理由、无障碍退换货”让消费者
家居购物真正实现零风险。作为
行业服务标准的制定者和带头
人，居然之家进驻菏泽，“商品验
收后一个月内无理由退换货”势
必成为整个家居建材行业共同
遵循的新准则，从而惠及牡丹城
千家万户。

“商品验收后一个月内无理由退换货”——— 家居购物实现零风险系列报道之三

企业在遇到生存危机时，有的转型走向更远的路，而有的企业则在默默无闻中消逝。如何转
型？企业能否顺势而为？本报记者探访转型企业，看他们在转型之中的智慧与战略。编者按

本报记者 袁慧

定陶县友帮化工成立于2004年8月，是专业研发生产特
种试剂、医药中间体的高科技外向型企业。自公司成立至
2012年间，企业主要从事化工基础原料的生产和转口贸易。

2012年开始，公司调整发展战略，顺应国家发展，降低产
品污染，依靠科技创新，加快向高附加值、高科技产品研发、
生产为主的现代高科技企业转型升级。在一年多的时间内，
公司建立了多个与国际连接的数据库，申报专利20余项，N-
Boc-哌嗪和3-巯基丙酸等项目完成了省级科技成果鉴定。

逆势求生，依靠高新技术加速转型

传统化工企业的未来在哪
里？如何摆脱化工企业的高污染
现状？2010年8月，定陶县友帮化
工瞄准行业发展趋势与创新机
遇，成立友帮研发中心，正是这
一决定，让定陶县友帮化工有限
公司迈出实质性一步。现研发中
心有留美博士2人，教授1人，硕
士、学士、高级技术人员等高级
专业研究人员数十名，初步形成
一支多学科有机互补、专业搭配
合理的研发队伍。

研发中心根据市场潜在需
求和行业发展趋势，通过产业调
整升级，实现生产与技术的升
级，并开发出多项高质量、高科
技、高效益的国际领先的市场急
需产品；污染物排放相比传统企
业降低一半多。

其中，产品N-Boc-哌嗪的
合成工艺与传统工艺相比，采用

新的混合溶剂，用低温反应方
法，减少副反应，在简化反应步
骤的同时，节约生产工艺时间，
摒弃质氯化亚砜、液氨等有毒物
的使用，增加了生产的安全性，
极大减少污染环境的可能性。3-
巯基丙酸的生产也摒弃传统的
有毒原料，采用无毒新原料，改
进高耗能、高温高压反应条件，
降低了耗能。

此外，定陶县友帮有限公司
针对行业产品标准制定方面进
行了深入的研究，标准的设立一
方面可以加快新设备新装置新
功能的产品应用过程，另一方面
可以对行业起到规范作用，也可
以提高行业门槛。

用董事长来新胜的话说，他
们企业虽小，但是冲力巨大，他
对企业未来十年发展已做好规
划。

企业未来，依靠创新驱动发展战略

定陶县友帮化工现已拥有
优秀的前沿有机合成化学，药物
化学，高通量平行合成专业人才
和丰富的国际药物行业经验。同
时公司还将继续与国际知名科
研机构，制药公司的直接联系，
使其掌握先进的医药中间体信
息，并持续重视技术投入。通过
各种渠道，高薪聘请各类懂技
术、会管理的专业人才，广纳社
会贤士；重视员工培训，不断提
高员工的技术素质，为公司的长

远发展奠定了雄厚的人力资源
和技术基础。

来新胜说：“企业在未来发
展中，将始终坚持创新驱动发展
战略，打造国内外极具技术竞争
力的新兴高科技外向型企业。”
他告诉记者，将用3—5年时间把
公司建设成以特种试剂、医药中
间体研发生产为主，具有为国内
外科研院所和医药化工企业提
供技术服务、工艺改进、新产品
研发和技术转让、外包等多功能

服务的高科技企业。
且新的实验楼即将建成，将

配置国际先进的完备实验设备，
目标建成首家国家级医药类化
合物储存数据库(目前国内仅有
上海一家收集类化合物数据
库)，运用组合化学技术和高通
量合成技术筛选合成储存毫克
级小分子化合物10万—20万个，
为国内外研发机构和医药生产
企业提供筛选合成药物的小分
子化合物和技术服务。

企业研发中心。
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