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今年党风政风行风民主评议采用六种手段

百百姓姓可可回回短短信信对对官官方方评评头头论论足足

本报10月15日讯（记者 李钢）
10月14日，是世界标准日。作为我

省“世界标准日”重要活动之一，山
东大学齐鲁医院现代医疗服务综合
标准化试点项目正式启动，今后到
该院看病将享受到标准化的服务。

随着医疗需求增加，广大居民
都期望有更高水平的医疗卫生服
务。为更好满足人民群众“病有所
医”、“病有良医”的要求，我省决定
在医疗服务领域也开展公共服务综
合标准化试点。山东大学齐鲁医院
作为国家卫计委委管医院，成为我
省首家，也是唯一一家现代医疗服
务综合标准化试点单位。

10月14日，试点项目正式启动。
据介绍，齐鲁医院将在山东省

标准化研究院的技术支持下，对该
院门诊服务、住院服务、护理服务、
行政管理服务、后勤服务等多个方
面进行建章立制。项目试点共分三
个阶段，持续一年时间。第一阶段由
相关部门根据原有工作情况与原有
规章制度进行梳理，使原有的规章
制度更系统、更科学。然后，在建章
立制的基础上进行试运行，如果发
现不规范的情况，再通过质量管控
工具进行持续性改进。

据悉，这一项目不仅可以推进
齐鲁医院医疗服务质量和管理水平
的整体提升，更重要的是形成标准
化的范例，在全省乃至全国范围内
进行推广。

本报10月15日讯（记者 李钢）
为提高非公社区卫生服务机构的

服务能力，15日，济南市免费为全市
98家非公社区卫生服务机构配备尿
液分析仪、生化分析仪等必需医疗
设备，总计价值300多万。

社区卫生服务机构作为医疗服
务的网底，承担着重要的职能。据统
计，截至9月底，济南市共有263家社
区卫生服务机构，其中98家为企业、
高校、民营等举办的非政府办社区
卫生服务机构。

为提高社区卫生服务机构，尤
其是非政府办社区卫生服务机构的
服务能力，济南市财政、卫生计生部
门筹措资金，决定为他们免费配备
生化分析仪、血细胞分析仪、心电图
机等必需的医疗设备。15日，全市98
家非公社区卫生服务机构领到了价
值300多万元的医疗设备。

今年的民主评
议党风政风行风工
作已经展开了，今年
的民主评议有什么
新的变化？市民怎样
才可以参与到评议
中呢？15日，济南市
委、市政府召开例行
新闻发布会，对相关
工作进行了通报。

熟悉民主评议的市民
可能发现了，今年的民主
评议首次将政风行风评议
拓展为党风政风行风评
议，此外，在评议内容上也
有了变化。新增了“落实党
风廉政建设责任制”和“问
题整改”两项重要指标，组
织专题评议。

问题整改也将成为民
主评议后最重要的工作，
记者了解到，今年初济南
市纪委把问题整改作为切
入点，推出了“直面问题，
践行承诺”民主评议问题
整改系列活动，督促83个
参评单位在媒体公开服务
承诺，召开了24场群众见
面会，推出了电视问政和
政务监督热线民主评议特
别节目。这一系列措施的
效果也初步显现，据市热

线办统计，1-9月份全市
各级各部门累计为群众和
企业解决热点、难点问题
62万件，较去年同期增长
38%。

另外一个重要的变化
是今年的参评单位也比去
年多了不少，其中一类单
位109个，增加了医院、学
校、体育、文化等各类窗口
单位20个，还新增监管与
执法单位12个。服务行业、
监管与执法单位的评议结
果今年将并入市级主管部
门成绩；二类单位涵盖了
党委机关、政法部门、群团
组织等单位，共52个。同时
将全市近3000个县(市)区
直部门、乡镇街道基层站
所和窗口单位全部纳入评
议，评议结果将与市级行
业管理部门挂钩。

据济南市委、市政府
新闻发言人李本海介绍，
今年的民主评议将通过六
种方式进行，分别是电话
调查、短信调查、网上调
查、12345热线考核、行政
审批工作考核和新闻媒体
评价。

其中，电话调查由
12345市热线办和12340市
社调中心组织；短信调查
由12345短信平台发送，市
民可免费回复短信，对参
评单位进行评价，这是今
年的创新手段之一；网上
调 查 由 市 评 议 办 通 过
12345短信平台，向社会随
机发送，群众根据短信提
示办法，登录济南市政府
网或济南廉政网，对各参

评单位进行投票；12345热
线考核、行政审批事项考
核，由市热线办和市政务
服务中心管理办公室根据
各单位对市民拨打12345
服务热线和行政审批服务
事项承办量、办结率、群众
满意度等情况进行量化考
核；新闻媒体评价，则由驻
济的各大新闻媒体进行考
核与评价。

在所有参与打分的群
体中，服务对象的“话语
权”是最重的，今年济南市
将群众、企业、服务对象的
参评比例，由去年的70%
提高到75%。对服务行业、
监管和执法单位，开展行
风监督员重点抽样调查，
提高评议针对性。

本报记者 刘雅菲

“问题整改”成重要评议指标

六种方式同时展开调查

到齐鲁医院看病

可享标准化服务

98家非公机构

获赠医疗设备

民主评议除了能给各个部门打分排名，更重要的，还是
相关的部门知道市民都对哪方面的工作不满意。因此，民主
评议的结果能不能运用得好，比排名重要得多。

据李本海介绍，今年的民主评议为了强化结果的运
用，建立了四项机制。首先是通报机制，确定评议结束后，
及时在市委、市政府新闻发布会上全面通报评议情况和
各单位得分排名，形成各参评单位转变作风、争先创优的
良性格局。

另外还建立了反馈机制，逐一梳理归纳社会各界提出
的意见建议，原汁原味地进行问题反馈。对垂直管理的部门
和行业，其评议结果和存在的问题第一时间反馈其上级主
管部门。

评议结果还建立了共享机制。将评议成绩纳入落实党
风廉政建设责任制和科学发展考核体系，实现与党委综合
考核无缝隙对接。

此外，济南市还建立了严格惩戒机制。对各类排名后三
位的部门，由市纪委分别对其主要负责人诫勉谈话。对问题
严重的，将严格实施问责。

评议排名后三位
纪委约谈负责人

惩戒措施
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