
装装修修纠纠纷纷用用““法法””来来管管最最省省心心
本报律师团成员来给您说说这些纠纷后面的法律话题
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2012年9月，王某和烟台某装修公司
签订了装修合同，双方约定由装修公司
给王某装修房子，约定12月下旬就装修
完毕交付。合同约定如果是业主原因造
成重新返工的，或者是因为业主更改施
工内容而延误工期的，业主来承担全部
费用，如果是装修公司原因造成返工
的，由装修公司来承担责任，工期不变。

当年11月，王某就付了中期款2万
元，可到了约定日期还是没有完工。2013

年6月底，装修公司通知王某房子装修
完了，可王某却对装修公司交付的房屋
装修风格和材料很不满意。2013年7月，
装修公司一位股东和王某签订装修违
约补充协议书，承诺当年9月份完工，若
违约就赔偿王某6万元违约金，装修公
司重新施工，拆吊顶等费用13000多元都
由装修公司垫付。

期间，装修公司这位股东还给王某

出具了一张15000元的欠条，写着公司欠
王某15000元，装修完成就自动作为装修
费。虽然装修公司称工程在2013年9月就
完工了，但却提供不了相应的证据。

王某要求装修公司返还15000元的
装修费，同时支付违约金6万元。而装修
公司辩称工期拖延是王某造成的，公司
并不违约，违约金要求过高，违反装修
合同的约定。而公司员工的欠条和协议
书公司都不认可。

法院认为，装修公司没有按期完
工，王某有权要求其赔偿损失，虽然补
充协议书和欠条都没加盖公司的印章，
但却是在以被告装修公司的名义从事
的经营活动中发生的行为，理应由被告
承担民事责任。

最终，一审法院判装修公司赔偿王
某15000元损失，驳回王某其他诉讼请
求。

胡宇程表示，装修合同的签订
一般有两种，一种是只出工不出料
的，这种合同就是由业主自己来购
买装修材料，或通过其他渠道来进
购材料，引发的纠纷要相对少一些，
只可能会存在装修工艺方面的纠
纷。而另一种合同是装修公司包工
包料，这种情况引发的纠纷就比较
多，可能会发生装修公司偷工减料、
以次充好的情况。

胡宇程建议，在装修时，最好是
业主自己来采购相关的装修材料。
如果是让装修公司来包工包料，就
要在合同中详细约定好装修的用
料，不要只出一个价格，要尽可能地
详尽。比如什么地方用什么牌子什

么型号什么颜色的料，最好都在合
同中做好约定。这样可以避免装修
公司买来的材料和自己想象
中严重不符的情况
发生。

律师圆桌谈

未按时交付，装修公司赔1 . 5万

案例一

山东信力源律师事务所胡宇程：

合同中最好详细约定装修材料

徐永强表示，由装修公司承包的装
修会发生这么几类纠纷。没有完全履行
装修合同；粗制滥造，施工质量低劣；维
修服务不完善或不履行质量承诺；噪声
扰民；装修材料或废弃物乱堆乱放；装修
破坏了房屋主体结构及承重结构。因此，
业主在和装修公司接洽时，要注意这么
几个问题。先认定装修公司的资质，一定
要有正规的办公地点，要能出具合格的
票据。确认装修公司报价，业主在拿到装
修公司用料和施工量的报价单后，首先

要看看设计是否符合自己要求，请设计
师解释方案，确认后自己考察报价单中
每一单项的价格和用量是否合理。

在认可报价后，正规装修公司都会
和业主签订一份施工合同或协议书。合
同中要写明装修的具体要求，如果在工
程进行中，对某些装修项目有所增减，就
一定要填写相关的“工程洽商单”，并作
为合同的附件汇入装修合同书中。合同
中有关保修的条文是必不可少的，而且
要分清责任。

承包装修易引发6类纠纷

付磊举例说，一家装修公司在装修
完毕后，没把落水管接好，结果导致水管
漏水，把楼下邻居给淹了，造成了他人的
损失。发生了这种情况，一般业主和装修
公司之间很难协商解决，多要通过法院
判决。业主首先要查看装修合同中的保
修期，如果是在保修期内发生的，就要申
请鉴定，看看是产品的质量问题或者是
业主使用不当，还是装修公司安装出了
问题。如果是前者，那就是厂家的问题，
如果是业主的问题，就要由业主来担责，

若是装修公司的问题，那就可以要求装
修公司来赔偿。

付磊表示，若装修公司不能按照日
期准时完工，或者中途无故停工导致不
能及时交付给业主的，这种情况就属于
装修公司违约，合同中有约定违约责任
的，就按照合同来。而若是双方没有签订
装修合同，只要有对方收取装修费用的
相关证明，能将对方何时装修完毕的话
录音下来，也都是可以作为依据为自己
维权的。

山东中亚顺正律师事务所徐永强：

防防止止起起纠纠纷纷，，看看看看这这些些招招

孙某雇李某给他做木工装潢，
做了壁柜、橱柜、书柜、电脑桌、门框
等，到2008年春天，这些柜子的边条
逐渐开胶、脱漆，2008年7月李某又
进行了维修，壁柜边条重新上了胶。
后来柜门和柜体的大板又开胶了，
2009年到2010年，孙某多次找李某协
商解决，对方都避而不见。

2010年冬天，孙某拆掉壁柜时
发现，有的地方黏合得结实有的地
方没黏合上，认定不是胶的问题，
是因李某工艺不恰当造成的。2011

年 5月孙某投诉到当地消协部门，
因 李 某 不 同 意 调 解 ，消 协 没 有处
理。2013年，孙某把李某告上法庭，
要求对方赔偿经济损失1万元。

李某辩称，孙某主张的经济损
失没有有力的证据证明是他造成
的，就算是李某给孙某造成了损失，

可这事已过去5年了，超过了诉讼时
效，依法不应该支持。而孙某说自己
把家具拆了，对此损失应该由孙某
负责，而不是他。

一审法院认为，孙某在2008年
春天就发现家具开胶、脱落，到2013

年已超过了2年的诉讼时效，所以李
某抗辩理由予以采信。孙某主张李
某赔他1万元的诉讼请求超过诉讼
时效，法院不予支持。

孙某不服判决上诉，二审法院
认为当时加工家具的材料和胶都是
孙某提供的，李某只是提供了劳务，
孙某不能证明这开胶问题和李某工
艺有关系，孙某也没提交李某进行
维修的证据，所以诉讼时效期应从
2008年开始计算，到2013年已经超过
诉讼时效了，最终二审法院驳回了
孙某的上诉。

过了诉讼期，赔偿请求被驳回

案例二

目前不少人在装修房子时都喜欢
找熟人，觉得质量有保证。又因为是熟

人的关系，所以都不好意思签
合同。姜兆良表示，

若后期装修
效果距

离

自己预期较远，就容易引发不愉快，所
以不管是不是熟人，最好都要签订装修
合同。一般装修公司在装修完毕后，会
就用料的价格开一张发票给业主，但这
个发票容易有猫腻，即使对方用了伪劣
产品业主也看不出来，引发纠纷也不好
取证。因此，最好让装修公司在装修之
前出具一张详细的报价单。

此外，在合同里，除了要规定具体
的完工日期和保修期之外，最好再附上
一张双方约定好的装修后的效果图，这
样若出现效果差距较大时，业主也便于
维权。姜兆良提醒说，根据谁主张谁举
证的原则，一般都是装修出问题举证责
任都在业主身上。很多纠纷都是因为合
同约定不详细，业主不掌握相关证据，
最后只能不了了之。

山东信谊律师事务所姜兆良：

即使是熟人也要签订合同

无合同可找其他辅助依据

本报记者 苑菲菲

房子交付之后，装修就成了生活里的头等大事。目前，不少的市民因为工作繁
忙，无法随时关注自己房子的装修情况，都习惯把装修工程交给装修公司来完成。
也因为如此，两者在装修过程中难免会发生一些小纠纷。如何避免这些纠纷的发
生？本期《说法》，本报律师团成员就来为大家谈谈装修中的那些事儿。

举案说法
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山东信谊律师事务所付磊：
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