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C20-C23 今日烟台

基本配套设施的齐备
程度是决定入住后生活方
便及舒适程度的重要因素，
但是很多人在购房时却忽
视了这一点。“当时买这儿
的房子主要是图价格便宜，
根本没考虑供暖的事，冬天
来了，才发现供暖有问题。
刚开始大家还到处联系供
暖 ，可 是 渐 渐 都 心 灰 意 冷
了。”市民王先生告诉记者，
在他们的小区，一到冬天，
家里有老人和孩子的几乎
都搬走了。

“放着十几万装修好的
房子不能住，只能带着孩子

出去租房子，想想都糟心。”
三个月前刚晋升为妈妈的
刘女士也正在为今年冬天
供暖的问题头疼，“接到通
知说小区入住率低，今年不
能供暖，这样孩子肯定受不
了，放着新房子不能住，还
得出去租房子住，真是觉得
憋屈。”

采访中记者了解到，不
少市民都在为供暖的问题
头疼，而其中的重要原因就
是当初购房时没有关注供
暖等基本配套设施。业内人
士认为，水、电、气、暖等基
本配套设施关系着购房者

的生活舒适度和便捷性，市
民在购房时一定要仔细考
察。购房时，一定要问一问
供暖公司是哪家，看一看供
暖公司是否具有供暖资质，
如果有条件的话，还应考察
一下供暖公司的供暖水平。

除此之外，还要了解小
区周边配套情况。小区周边
配 套 通 常 指 的 是 学 校 、医
院、超市、邮局、派出所、商
场、银行、餐饮娱乐休闲等
设备设施的配套情况。这些
配套的完善程度将直接影
响业主未来的生活质量，是
决定住宅档次和品位的重

要因素，也是衡量住宅性价
比的一个重要指标。

以前很多购房者买房
子只是单纯地为了“住”，有
个像样的家，下班有地方可
回就行了，因此买房时总想
节省开支，考虑更多的是房
价问题。现在随着人们生活
水平的提高，买房的要求不
再仅仅局限于“住”，更多的
要求在于“适宜居住”，如此
一来对于基本配套设施和
周边环境的要求也就越来
越高，基本配套设施逐渐成
为购房者选房的一个重要
参考标准。

新房供不上暖，无奈选择租房住

基基本本配配套套设设施施，，渐渐成成购购房房关关注注点点

问题一：

小区入住率

应达到多少才能供暖？

家住芝罘区的王先生今年刚搬
入新房，特别关注自己所在的小区今
冬能不能供暖，但是不知道要求达到
的入住率是多少，是30%还是50%？是
以单元为单位还是整栋楼为统计单
位？另外，楼下面是门头房，门头房也
算在统计单位里吗？

工作人员介绍说，城市供热是
一种比较特殊的公用产品，具有两
重属性，一个是民生属性，另一个
是商品属性。城市供热首先要满足
群众的需求，同时还需要考虑节约
能源、供热成本、技术等方面的多
重因素。一个新建的小区入住率比
较低，如果供暖，势必会造成能源
浪费，影响城市供热的服务效率，
还会提升供热成本。

在这方面需要两种供暖比例
均达标才可供暖：根据暖通设计规
范，暖气管道设计时都是按照100%

通暖设计的，如果有用户不通暖，
就会造成损耗，用热率越低，耗热
越大。考虑到实际情况，为了让广
大市民都用上暖气，暖气管理部门
规定通暖率70%以上时，供热公司
正常供暖，不足70%的，供热公司和
用户之间协商供暖，要签署协议。
原则上通暖率50%-70%的，需签署
不保证温度的协议，用热比例低还
要缴纳一部分费用。

此外，新供暖用户不但单元楼
内需达到70%以上的用热比例，还
要保证整个小区用暖比例达到70%

以上才可正常供暖。小区用暖比例
及单元楼内用暖比例在50%-70%则
需要与供热公司商量协议供暖。

网点房属于公建单位供暖，不
应算在70%收费率之内。

问题二：

如何办理

停暖和恢复供暖？

李女士要去外地过冬，所以想
停掉家中供暖，但不知该如何办
理。徐先生前几年由于到外地工
作，家中供暖暂停了几年，今年，因
为工作的原因调回了烟台，眼看就
要开始供暖了，不知道恢复供暖需
要办理什么手续。

针对报停和重开，热力公司客
户服务人员介绍说：“《山东省供热
条例》第二十六条规定：供热设施
具备分户关闭条件，用户要求暂停
供热的，应当在当年采暖供热期开
始三十日前向供热企业提出，办理
暂停供热手续。用户要求暂停或者
恢复供热的，供热企业不得收取任
何费用。该条只针对分户控制系统
而言，对于上供下回式供热系统请
参照物价局《关于理顺市区供热期
间申请停、用热有关收费标准的通
知》文件执行。”

热力公司客户服务人员还介
绍说：“想要重开的用户，可以带着
房产证、户主身份证、报停时的报
停手续，到所属的热力客服中心办
理即可。”

供暖的那些事儿

专刊记者 侯博议

前不久，烟台的各个小区
陆续开始缴纳取暖费了，备受
关注的取暖季又到来了。每年
这个时候，市民都会遇到各种
关于取暖的问题，比如新买的
房子能不能供上暖，停暖要如
何办理等。记者采访了热力公
司客户服务人员，工作人员就
一些供暖的常识和供暖中容易
遇到的常见问题给予了解答。

交通——— 确定生活圈

上班的时间成本账，你
计算过吗？开车或乘公交车
的上班族，若平均一天有两
个小时花在交通上，一年就
有 约 一 个 月 的 时 间 待 在 车
里。如果把这每天花掉的两
个小时集中起来，连续不断
地坐一个月车，或不眠不休
地开一个月车，就能体会其
时间数量的可观了。反之，如
果把这些时间花在工作上或
其他方面，则能创造更多的
效益。

在考察交通配套时，建
议年轻购房者在选房时尽量
方便双方上班，如果不能兼
顾，至少在其中一方的上班
地点附近买房。另外，选房时
要 跟 着 公 共 交 通 规 划 路 线
走，这样即使居住地到上班
地的距离远，但交通工具多，
可达性强，实际花费的时间
也会缩短。

社区——— 人性化设计

一个社区的人性化设计
可以体现在多个方面，例如
人车分流，能保证交通的便

捷性、安全性，减少对居住环
境的影响；商住分区，娱乐购
物影响不到居住的安静和安
全；住宅布局成街区式，利于
形成良好的邻里关系；社区
内规划有大型巴士站、人工
湖、学校等，生活配套完善。

社区里的一个小小的规
划设计都可能起到很大的作
用，人车分离、商住分区这些
都是最基本的，能够保证业
主的安全及便捷性。另外，有
些 小 区 外 面 虽 然 有 公 交 线
路，但社区范围较大，从家中
到 公 交 站 点 的 步 行 距 离 较
远，这时候有没有社区班车
就十分重要。

配套——— 配套要完备

小区周边配套通常指的
是学校、交通、医院、超市、邮
电局、派出所、商场、银行、餐
饮娱乐休闲等设备设施的配
套情况。

根据实际情况，小区所处
的区域和规模大小往往决定
了小区内配套的完备程度和
侧重方面。一般而言，城区的
独栋住宅中的配套主要以餐
厅、便利店为主，含多栋住宅
的小区主要以会所、室外游乐
场等娱乐休闲设施为主。中心
城区的小区内配套门类基本

在5类以下。而近郊区的大型社
区内部的小区内配套则相对
完善并门类繁多，这是由于小
区外部配套不完善所导致的。
在这样的小区内，不仅兴建有
医院、学校、银行、超市等设
施，还有游泳池、网球场等体
育健身设施，很多小区还兴建
了步行街。

考察小区内配套是否完
善的标准是看这些设施能否
满足日常生活的便利性，即
该小区的宜居性。如菜市场、
食品店、小型超市等居民每
天 都 要 光 顾 的 基 层 商 店 配
套，服务半径最好不要超过
150米。

买买房房就就是是买买生生活活，，勿勿把把配配套套当当配配角角

专刊记者 刘杭慧

买房买的就是生活，而
生活质量的高低是跟社区
配套设施息息相关的。为了
未来生活的舒适性，一些生
活所需的功能性配套，是购
房者在买房时必须要想到
的。相反，如果购房者在买
房时没有周全考虑小区的
相关配套，就有可能给生活
带来无穷无尽的麻烦。

专刊记者 孙芳芳

连续的大风降温使得人们提前感受到了冬天的气息，供暖问题又开始成为
大家关注的焦点。自本报问暖热线开通以来，不少市民打来电话反映自己所在
的小区各种原因导致的供不上暖以及供暖质量不高的问题。记者在采访中了解
到，大多数人在决定购房时，首先考虑的就是房屋的价格问题，其次是房屋格
局、地理位置等等，却往往忽视了供暖等基本配套设施。
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