
C08 关注 2014年10月22日 星期三 编辑：林丹丹 美编/组版：陈乃彰 今 日 威 海>>>>

为为民民保保供供电电 务务实实促促发发展展
荣成供电公司为民服务，擦亮服务品牌

灯火亮全城，银线系万家。供电部门作为窗口单位，直面千家万户，肩负着服务地方
经济社会发展的重任。在党的群众路线教育实践活动中，荣成供电公司以“民有所需，我
有所为”为原则，想群众之所想，急群众之所急，积极采取措施群众解决用电难题，切实畅
通服务群众“最后一公里”，将“为民、务实、清廉”体现到具体工作中。

客户有难我们帮

8月26日，家住崖头街道的
张晓颖得知所住区域因电力设
施检修需要停电3个小时的信息
后万分焦急，她年近9旬母亲瘫
痪在床，需要依靠呼吸机维持生
命，一旦停电，后果难以想象。就
在她手足无措时，崖头供电所所
长毕见信和工作人员抬着100多
斤重的发电机来到她家，小心翼
翼将发电机和呼吸机对接。看到

戴着呼吸面罩的老母亲神态安
详地躺在床上，张晓颖感动的不
知说啥好。

“通过访问民情、访察民意，
了解掌握群众的困难需求，积极
主动为他们办实事、做好事、解
难事。”这是荣成供电公司开展
教育实践活动的落脚点。公司总
经理刘守彬要求“让百姓满意，
我们的优质服务不仅要做到一

个面，要面面俱到。”
如今，荣成供电公司共有12

个供电所，每个供电所都存有一
整套特殊客户服务档案，供电员
工不定期上门走访，帮助检查用
电线路，排除用电故障，并力所能
及帮助解决生活难题。今年以来，
荣成供电公司先后帮助客户解决
各类难题592个，此举受到了当地
政府和社会各界的一直赞扬。

业扩提速全方位

“今天上午到营业厅柜台只
提交了身份证和房产证复印件
就办理了报装手续，下午就给我
家装上电表接了电，实在太简便
高效了。”10月9日，家住曙光社
区的王女士看着新装好的电表，
乐得合不上嘴。

荣成供电公司面对荣成电
力客户持续激增的用电需求，将

“服务提升”与党的群众教育实
践活动结合在一起，切实从群众

利益出发，优化业扩报装工作，
做到“手续最简、流程最优”；创
新互动化、差异化的服务，积极
拓展网上报装、异地报装等电子
化互动服务渠道，健全绿色通道
制度，切实满足群众需求；全公
司各单位全方位协同联动，推行
无障碍审批、供电方案组、电网
容量开放实现了流程融合、客户
需求与配网资源等信息共享，真
正做到“一口对外、内转外不

转”。
公司还推行大客户经理负

责制，进一步加强了荣成供电公
司各部门之间的协同合作，客户
仅仅递交了申请，就等供电送上
门。截止到9月底，荣成供电公司
共完成高压业扩报装户数 182
户、容量13 . 65万千伏安，平均接
电时间较之前缩短3 . 7个工作
日，同比提速27 . 8%，取得了良好
的社会和经济效益。

贴心服务“不停电”

9月27日，荣成供电公司检
修分公司带电作业人员，用1个
半小时的时间，完成了荣成市区
10千伏海城线12号杆更换开关
的带电作业任务，避免了周围

170多户居民停电。
“客户的需要，就是我们的

服务追求。”荣成供电公司党委
书记张启东在党的群众路线教
育实践活动中强调，“不停电是

最好的服务，我们要把‘不停电’
当成工作职责，自己给自己的工
作找茬，努力给客户最好的服
务”。

1月至9月，荣成供电公司共

开展132次10千伏带电作业，56
次“零点检修”，累计减少29485
户停电，有效提高了供电可靠率
和优质服务水平。同时，县城中心

区配电自动化系统上线运行，累
计正确动作58次，故障隔离时间
缩短95 . 6%，减少停电0 . 7万时
户。

群众心愿我来圆

9月20日国庆节前夕，家住
荣成市俚岛镇北马道村李承万的
儿女给他和老伴买了空调、冰箱、
洗衣机、微波炉等一堆电器。“现
在用电可以敞开了用，”老李说，

“5月底供电公司给俺村新上两
台200千伏的变压器，现在连烧
水我都用电了，煤气罐扔一边去
啦。”

不停电是最好的服务。为彻底
解决农村“低电压”问题，今年以
来，荣成供电公司党委、部室、供电
所三级党员干部纷纷深入农村居
民用电一线，摸排农民最急需解决

的困难。荣成供电公司发现包含
“峰谷村”用电难等涉及电网建设、
供电服务的问题78个，截至目前76
个问题得到圆满解决，共新增、更
换140多台变压器，农户再也不用
为停电而烦恼，很多用户将煤、油
和气都改成了电。

贴心的服务让荣成供电公司
得到百姓的一致赞誉。9月25日，
在党的群众路线教育实践活动群
众测评工作中，由 8 7名干部职
工、53名客户代表组成的测评小
组对荣成供电公司活动成效给出
了优秀率100%的评价。

▲荣成供电公司工作人员加快推进低电压综合治理工作。图为荣
成城西街道二堡村配电变压器更换现场。 通讯员 隋鹏飞 摄
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