
补补考考前前不不练练车车，，为为啥啥还还收收培培训训费费
相关部门表示驾校、考场应按学员实际练车时间收取费用

创建国家文明城市是目前长清区重点工作之一。长清区
城管局、城管执法局将坚持以服务民生为着力点，积极开展
秋季爱国卫生运动，在创建国家文明城市工作中甘当主力
军。近日，长清区城管局、城市执法局局长周杰详细解答了城
管部门在创城期间的工作计划，并解答了部分市民的疑问。

创建文明城市，共建和谐长清
长清区创建全国文明城市工作访谈（一）
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市民：我是清河街的一个体
商户，前一段时间创卫，门前的
垃圾桶都没有了，有时我们把垃
圾放到果皮箱里，但有些人因为
远，则直接把垃圾扔在树穴里
了，能不能在沿街再增设一些大
的垃圾箱？

周杰：城市主次干道两侧严
禁设置垃圾转运箱，今年上半
年，我们减少了清河街等主要干
道上的垃圾桶数量，也确实给一
些市民造成了不便。为解决这一
问题，我们在合理设置和保留垃
圾桶的同时，正在城区大力推广
定时定点投放生活垃圾工作，沿
街生活垃圾集中收集时间在每
天晚8：00点后。如果投放不方便
的话，可以和您所在路段的保洁
员联系，集中投放。对由此带来
的不便，还请广大市民给予谅
解。

市民：近一段时间以来，长
清的空气质量在全市排名靠前，
其中建设工地的渣土管理非常
关键，请问这一块，我们区里有

什么规定吗？
周杰：根据部门职责，长清

区城管局主要负责建筑渣土运
输处置和渣土倾倒场点的管理。
目前，长清区渣土管理与市其他
几个区实行统一标准，主要从
四个方面进行管理。严查渣土
运输单位及车辆违法违规行
为，包括洒漏、乱倒渣土、未密
闭或密闭不严等违规行为；严
格落实建设、施工、运输单位
工地源头管理责任，主要针对
建筑工地，执行包括“四不开
工”、“四不出门”和“六个一”
规范标准；严格倾倒场（点）的
建设和运行管理；建筑渣土运输
实行市场准入制度。

未经核准的运输单位及车
辆严禁从事建筑渣土处置运输。
严厉打击违规发包、擅自倒包等
违规行为，规范建筑渣土运输市
场秩序。具体事项可以到区城管
局渣土管理科咨询。另外，我们
还将通过加强路面清扫和机扫
洒水，减少道路扬尘污染。

记者：作为城市管理部门，
长清区城管局、城市执法局在创
建国家文明城市工作中，有什么
计划？

周杰：巩固创卫成果，健全
城市综合管理长效机制是市委、
市政府在结束前一阶段工作后
提出的新要求，下一步我们将重
点做好以下几个方面的工作。

一是加强市容市貌规范管
理。加大对近期内出现的户外经
营、店外“伸舌头”等回潮苗头的
执法力度，杜绝反弹回潮。

二是保持对违法违章建设
的高压态势。进一步推进城管工
作重心下移，规范行政执法流
程，加大查处配合力度和宣传力
度，减少违法建设行为。

三是严控烧烤扰民，对油烟
扰民加大处罚力度。对不按要求
安装设备的烧烤门店坚决予以
关停。

四是加大对城中村、城乡接
合部环卫工作的巡查，落实对垃
圾死角清理等问题的长效管理，

做到日产日清。
五是提高公厕管理标准，特

别是加强对创文明城期间单位
改造的旱公厕的督导管理。

六是严格保洁作业管理，推
广标准化，提升精细化、实现长
效化。

七是强化渣土管理督导、规
范运行。加大对渣土处置工地和
运输车辆的全时段监管力度，全
面规范渣土管理。

八是做好建成区绿化美化
提升整治。抓好104国道绿化、经
十西路、大学路三大绿化工程
和文昌山公园一期工程的收
尾工作，积极推进文昌山二期
景观亭、休憩亭及蓄水池、公
厕等配套工程，同时，北大山
绿化工程在前期方案设计工
作已完成的基础上，加快开展
招投标工作。

九是加大社会动员力度，做
好创建文明城知识、城市管理法
律法规等的宣传普及，引导动员
社会各界积极参与城市管理。

“按规定，车管所只收取120元的补考费，补考前我没有练车，可驾校为何还要
收取我500块钱？”近日，市民宋女士向本报反映，认为驾校培训和考试的相关收费
不合理。

今年8月，宋女士在济南泉
旺驾校报名学车。“练车时我表
现不错，但在科目二正式考试
时，自己太紧张了，两次机会都
没把握住。”宋女士告诉记者，
为了尽快参加补考，考试结束
后，她立刻到车管所交纳了补
考费。

宋女士向车管所交纳了
120元补考费的同时，驾校也向
宋女士收取了500元的培训费。

“驾校给我的解释是，补考前驾
校还要对学员进行指导培训，
要收取一定的费用，包括燃油
费和教练费。”宋女士说。

“由于工作太忙，从考试结

束到补考之前的20多天，我一
直没有去驾校学车，但很幸
运，我顺利通过了补考。”宋
女士要求驾校返还 5 0 0块钱
时，驾校方面予以拒绝，这让
宋女士感到很难理解。“毕竟
之后还要继续学车，怕闹得太
僵对自己不利，最后也就不了
了之了。”

记者采访了济南泉旺驾校
的相关工作人员。当记者询问
500元培训费具体包含哪些费
用时，驾校工作人员称不方便
透露。而关于补考前学员没有
上车练习，为何还要收取500块
钱，工作人员回应，这是驾校规

定，补考前无论有没有上车练
习，都要交纳培训费。“我们在
补考前都会通知学员来驾校练
车，但有的不来就不关我们的
事了。”一名工作人员说。

记者从长清本地的几所驾
校了解到，学员向驾校另外交
纳“补考费”的情况普遍存在，
只有少数驾校会根据学员在补
考前实际的练车时间收取费
用，大多数驾校则不算学员练
车的实际时间，一律收取300至
500元不等的培训费。“现在驾
校车辆的经营成本高，收取一
定的费用也是正常的。”一位驾
培业内人士告诉记者。

除了补考培训费，宋女士
还对学员在考前适应场地时，
场地方收取试用场地费的情况
表示疑问。

“我们5名学员在长清的
三顺达驾校适应场地，向场
地方交了三个小时的费用，
但由于临近考试，需要腾出
场地，我们实际的练车时间

只有两个小时。”宋女士告诉
记者，之后她曾要求场地方
退还一小时的场地费，但遭
到了对方的拒绝。“我们只练
习了两个小时，为何要收取
三个小时的费用？”对此，宋女
士感到很不理解。

记者随后来到了位于长
清 区 城 南 的 长 清 三 顺 达 驾

校，这里作为了济南市驾驶
技能第九考试场。收费处的
工作人员告诉记者，学员来
适应场地，每小时1 5 0元，可
以根据自己提前估算的练车
时间交纳费用，如果提前离
开，没能练满预定的时间，无
论什么原因，场地方都不会
退还费用，这是规定。

记者从长清区交通运输
局驾培办了解到，考试不合
格，学员需自行到交通管理
部门交纳补考费（科目二
120元/人次），培训机构或教
练员不得代收。学员已交纳
考试费但没有参加任何科目
考试而申请退费的，交通管
理部门应全额退还。

“驾校可以根据对考试不
合格自愿参加再培训的学员另
外收取一定的费用，包括油费、
教练工资、考试接送费等，但要
根据学员在补考前实际的练车
时间为准，不得多收费。”长清
区交通运输局驾培办相关负责
人告诉记者，驾校不能强制收
取费用，如果学员不要求教练

增加补考前的练习，可以不
支付。“像宋女士这样在补考
前未参加培训，驾校还收取
500块钱的情况，显然不符合相
关规定。”

此外，场地方也应该按照
实际的练车时间向学员收取试
用场地费，多退少补，不得乱收
费。

文/片 本报记者 陈伟 张帅

记者从长清区物价局业务
科查阅了关于驾驶培训和考试
收费行为的相关规定。

《济价费字〔2014〕23号》：
对考试不合格自愿参加

再培训的学员，培训机构应
按照再培训实际学时和实际
执行收费标准的 8 0%计收培
训费。再培训实行计时收费，
学员按实际学时交纳培训费。

对已交纳培训费、中途退学的
学员，培训机构应按照实际
培训学时和相应标准扣除培
训费后如数退还。培训机构
因自身原因不能完成全部规
定科目培训的，应当将培训费
全额退还学员。

《济价费字〔2014〕31号》：
在保障机动车驾驶人考试

的前提下，利用闲置资源或业

余时间对新学机动车驾驶人
开放，提供科目二、科目三考
前适应性训练，收费标准为：
小型车每车每小时不超过150

元，自带车辆的每小时不超
过 9 0 元 ；大 型 车（ 含 大 型 客
车、中型客车、大型货车、牵
引车等车型）每车每小时不
超过2 0 0元，自带车辆的每小
时不超过90元。

文/片 本报记者 张帅

通讯员 李娜 朱广伟

大力推广定时定点投放生活垃圾

杜绝店外“伸舌头” 严控烧烤扰民

补考费：除向车管所交纳，驾校还要收取500块钱

试用场地费：练了两个小时，收了仨小时的钱

相关部门：应按学员实际练车时间收取费用

相关链接

清理背街小巷垃圾。

物价局相关规定

学员考前在考场适应场地。
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