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莱莱商商银银行行菏菏泽泽成成武武支支行行开开业业
┮莱商银行菏泽分行六年结十子，用实际行动诠释菏泽人民自己的银行

┮支行的成立架起了民间资本服务中小企业的桥梁，为成武金融业添活力

10月22日，莱商银行菏泽
成武支行举办开业仪式暨首届
政银企座谈会。开业仪式上，菏
泽市政府副秘书长、金融办主
任吴福华，成武县县委副书记、
县长耿振华为成武支行揭牌，
菏泽银监分局监管调研员王思
钦为菏泽成武支行颁发《中华
人民共和国金融许可证》。莱商
银行菏泽成武支行的成立，架
起了成武民间资本服务中小企
业的桥梁，对解决中小企业融
资困难、拓展地方金融空间、改

善金融生态环境都具有重要作
用。

耿振华对莱商银行菏泽分
行在当地经济发展中做出的重
要贡献给予了高度评价，他希
望菏泽成武支行成立后，能秉
承莱商银行良好的经营理念，
充分发挥自身优势，准确把握
市场定位，面向成武中小企业
和城乡居民，提供优质的金融
产品和服务，促进成武经济社
会更好更快发展。

莱商银行菏泽分行行长段

伟在致辞中表示，成武支行要
坚持将服务实体经济、贴近民
营企业、支持当地经济发展放
在首位，发挥自身优势，迅速融
入当地经济，全力助推成武经
济发展，以一流的金融服务回
报社会各界的厚爱，为当地经
济发展做出应有的贡献。

据介绍，莱商银行菏泽分
行是首家进驻菏泽的股份制商
业银行。该分行自2008年成立
以来，已设立分行营业部、郓城
支行、牡丹支行、开发区支行、

单县支行、曹县支行、巨野支
行、鄄城支行、东明支行、成武
支行共10个营业网点及五个职
能部室，资产总额逾50亿，累计
支持中小企业1600余家，累计
放贷190余亿元，不良贷款始终
保持为零，累计纳税7200余万
元，良好的业绩得到了总行和
社会各界的广泛认可，被菏泽
市政府命名为“菏泽人民自己
的银行”，被菏泽中小企业誉为

“咱企业自己的银行”。
记者 刘莉 通讯员 刘圣明

“太谢谢你们了，要没有你们的
帮助，明天的谈判会我可能就赶不
上了。”

10月14日22时许，一河南籍中行
客户(来菏洽谈生意)至菏泽分行营业
部旁自助设备取款，因忙于接电话，
疏于自助设备限时提醒，造成吞卡。
该客户遂致电中行95566，客服答复最
早可明日8点为其取卡，但因客户身
上没有携带现金，且明日9点前需要
赶回公司参加项目谈判会，故客户非
常着急。

执勤保安得知客户实际情况
后，主动联系分行大厦值班人员。按
照ATM业务流程，两位值班人员先
后联系了分行营业部分管营业、运
营部负责自助设备、保卫部负责安
保等工作人员，本着客户服务至上
的原则，前前后后将近一个小时，共
八位工作人员陆续赶到现场。临近
凌晨，及时为客户取出了卡片，并指
导客户正确取出所需返程资金。面
对中行工作人员如此为客户着想的
敬业态度，客户万分感动。

次日，该客户赶回公司，特委托
在菏生意伙伴，将一面锦旗送到菏
泽分行营业部。“行业模范，热情服
务”八个大字，表达的是客户对中行
服务的肯定，更是中国银行菏泽分
行优化服务流程、打造市民首选银
行成果的有力展示。 （蒋福建）

中国银行菏泽分行：

ATM吞卡客忧难

深夜服务赢客赞

启动开业庆典球。
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