
整个活动中，海马全系车型返
现数量为952次，返现点赞为7519

次。产品页面的浏览总量为48 . 7万
次，微博浏览量达到了35 . 6万次，
点赞量64，转发173次，评论126条。
大大提升了海马汽车的品牌关注
度。而在新浪汽车随后发布的结案
数据报告中，海马汽车荣膺成交品
牌排行榜TOP10，成绩喜人。

通过这次与电商合作的活动，
我们可以看出，时代在变，消费者的
观念也在变，微博卖车已经走进了
我们的生活。对于消费者特别是80、
90后的年轻群体而言，互联网已经

不再是简单的工具，而是一种生活
方式和思维模式的体现。他们获取
信息的渠道、日常生活方式甚至是
价值观都随着互联网及移动互联网
的发展而改变。本次活动中通过移
动端浏览页面的网友明显多于PC

端，使用移动端支付订车款的网友
更是占到了45%，移动端在整个互联
网中的比重正在逐步加强。

海马的营销方式也一直在顺
应消费者的变化而变化。从赛事营
销到体验式营销，再到近期的娱乐
营销，都取得了很好的效果。随着
电商成为主流的消费方式之一，海

马汽车也敏锐的意识到了这种变
化，结合年轻消费者拒绝老套，敢
于尝鲜的消费特点，探索从优惠、
团购，到线上整车销售的完整的互
联网营销模式。本次欢乐购车季的
强强联手既是海马在互联网营销
上的一次成功的尝试，也是海马在
移动互联领域的一次探索，在获取
销量的同时，积攒了人气，提升了
品牌影响力。

在即将到来的“双十一”活动
中，海马汽车还将与电商联手推出
更有诱惑力的线上活动，请您密切
关注！

微微博博购购车车引引爆爆网网络络 海海马马再再战战双双十十一一
随着互联网营销在汽车行业中的普及，电商正成为主

流的消费方式之一。前不久,由海马汽车鼎力支持的“新浪
欢乐购车季”活动就很好的体现了这一点。

活动设置了“特价秒杀”、“购车返现”等多个线上互动
环节，让消费者享受非比寻常的购车惊喜：1元超低价秒杀
福美来M5，购车最高返还现金5000元，还可获得福美来M5

和海马S7的精美车模！最终，来自江苏的宋伟以1元的超低
价秒杀到一台福美来M5轿车，并已在9月底将爱车开回家。

在“特价秒杀”环节中，福美来M5人气颇高，共获得秒
杀点赞46591个，在热门预订车型榜中排名第二！另外，福美
来M5还获取到销售线索12973条，最终转化为2075台订单，
实现转化率16%，战绩不俗。

福美来M5热门预定车型榜第二名。

新浪汽车发布的数据显示，海马荣膺成交品牌榜TOP10。

尽管中国汽车工业发展的
大潮随着车轮滚滚向前，但 1 0

月 1 7日一汽大众速腾的召回，
注定会为这个快速而浮躁的产
业打上深深的烙印。在此之前，
速腾作为神车备受追捧，常年
位于单车销量排行榜前3名，一
汽大众也因原汁原味的德系品
质，成为销量最好的车企之一。
但从这一天开始，速腾的召回
受到了全国上下的质疑，该事
件也或将成为大众在华发展的

“滑铁卢”。
10月17日，一汽大众官网和

质检总局官网均公布了关于新
速腾召回的公告。公告称，10月
15日，一汽大众汽车有限公司和
大众汽车 (中国 )销售有限公司
根据《缺陷汽车产品召回管理条
例》的规定，向国家质检总局备
案了召回计划，宣布自2015年2

月2日起，将在中国召回装配了
耦合杆式后悬架563605辆一汽
大众新速腾和17485辆大众进口
汽车甲壳虫。

这本应给历时近一年的速
腾“断轴门”事件画上一个句号。
然而，一汽大众“打补丁”式的解
决方案，却让召回变成新一轮维
权的开始。根据目前一汽大众和
大众中国提交的召回申请，解决
办法是在召回车辆的后轴纵臂
上安装一个金属衬板。一汽大众
官方表示，金属衬板会使悬架的
临界纵向负荷增加，如后轴纵臂
发生断裂，金属衬板可以保证车
辆的行驶稳定性，并会发出持续
的警示性噪音。

显然，这一召回举措并未
从 根 本 上 解 决 速 腾 的 断 轴 问
题，充其量不过是降低了其在

行驶过程中因意外断轴带来的
安全风险。这种极其不负责任
的做法，激怒了国内媒体和消
费者，各地维权的消费者队伍
继续扩大。

“这个解决方案是外方专家
提出来的。”一汽大众一位内部
人士透露，在质检总局介入调查
之后，一汽大众技术部门的专家
也开始着手进行调查。近日，德
国大众发言人在接受外媒采访
时也表示，大众在对40起后轴断
裂的车型进行调查后发现，后轴
纵臂断裂均是由于车辆发生追
尾后，没有及时维修而造成的，
召回不涉及技术原因，后轴本身
是安全的。“类似的事故发生在
欧洲后，车主会及时将车辆送去
维修，但是中国车主不会”。

德方否则设计缺陷、直接将
责任推脱给中国消费者的态度，
或许是此次召回方案的最主要
原因。尽管中方是否就召回方案
与外方商榷，并就可预想的结局
提出意见与否我们不得而知，然
而，中方在产品技术上没有太多
话语权却是显而易见的。

据悉，问题速腾主要集中
于2012年3月至2014年5月期间
生产的。2012年3月7日，一汽大
众新速腾上市，尽管发布会的
主题为“质造新标准”，然而，有
心的消费者很快就发现，老款
的独立悬挂被换成了扭力梁非
独立后悬挂。之后，就陆续爆出
速腾断轴事件，到2014年初，事
件范围不断扩大。2014年5月，一
汽大众将速腾使用的非独立悬
挂又换成了多连杆独立悬挂，
价格不变。

7月22日，一汽大众首次官

方回应“断轴门”事件，并将速腾
的后轴断裂问题定性为“极个别
案例”，并非设计和制造中出现
的批量问题，指责客户以及媒体
将个案问题严重化，严重影响了
一汽大众品牌形象，“对那些散
布不实信息者保留追究其法律
责任的权利”。

这次强硬的声明，是一汽大
众针对速腾断轴事件第一次错
误而失败的处理方式。在外界的

“嘘声”中，8月14日，国家质检总
局执法督查司组织国家质检总
局缺陷产品管理中心启动新速
腾的缺陷调查，两个月后，一汽
大众宣布召回。

这可以说是一汽大众针对
速腾断轴事件第二次错误而失
败的处理方式。业内人士认为，
产品质量问题可以通过技术升
级和产品换代来解决，但作为一
家年销过百万辆的车企，一汽大
众这两次强硬而敷衍的处理方
案，不仅仅表现出令人难以置信
的傲慢，也是对消费者的不负责
任，更是对汽车技术和制造没有
丝毫的敬畏之心。

然而，在媒体和消费者的
讨伐声中，速腾的销量却节节
攀升。9月，速腾销量达到28782

辆，仅次于朗逸和凯越，位列第
三。今年前 9个月，速腾已销售
超过23万辆，销量持续增长。也
许，正是这种被蒙蔽了双眼的
偏爱，才让大众方面有了态度
强硬的底气。有消费者嘲讽说，
建议速腾再加一块钢板，这样
当断裂发生后，所产生的警报
噪音就能从当当当变成当了个
当、当了个当。

据中国青年报

速速腾腾召召回回门门被被指指成成大大众众拐拐点点

夏天过去了，车主终于
不用常常开着空调，也不用
担心太阳会暴晒汽车了，但
是秋季汽车的保养车主一
样不能忽视，因为秋季早晚
会降温，天气会干燥，车主
需要知道哪些保养常识才
能做好汽车养护呢？一起来
看下。

1 .静电放电器

夏天还有所谓的静电
“出没”，秋天就更是需要注
意静电的产生了，要知道秋
冬两季是车子最容易产生
静电的时候了，所以车主一
定要及早做出预防。建议可
以给车子上安装一个静电
放电器。静电放电器有两
种，一种是对天式放电器，
要将它粘贴在汽车尾部产
生作用。还有一种是对地式
的，形似倒车雷达，在车尾
放置固定，原理也很简单，
因为放电器末端接触地面，
所以可以将静电导入地下，
不给车主带来一定的安全
隐患。

2 .空调保养

空调要定期清洗保养，
这是很多人都知道的，不过
在秋天这个季节，尤其是刚
换季，车主就更需要注意汽
车空调的保养了，因为夏天

空调都处于高负荷运转，所
以进入秋季第一件事就是
应该为空调做一次彻底的
保养。另外还需要车主注意
的是暖风管线及风扇保养，
让汽车空调舒适入秋。

3 .轮胎检查

夏天，人们通常会防
止因胎压过高而发生爆
胎，入秋了，天气温度会下
降很快，所以就需要车主
及时做到补充气压，以使
轮胎胎压保持在规定的范
围内。另外还要做到常检
查轮胎是否有刮痕，这是
因为橡胶在秋冬季节容易
变硬，所以车主要时常检
查避免轮胎出现漏气或扎
胎现象而不自知。

4 .漆面养护

漆面养护，这是需要车
主一年四季都需要做到的，
这里，也只是因为换季了，
所以提醒车主注意，因为秋
季空气干燥，所以车主一定
要时时注意汽车漆面的状
况，保护汽车漆面，现在市
场上针对汽车漆面养护的
产品有很多，种类和作用各
式各样，不一而足，车主可
以选择定期去汽车美容店
对汽车漆面做一个彻底的
养护。

秋季汽车保养小常识
让车主轻松迎接秋天
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