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秦皇台中心学校放心食堂是滨州首个乡镇省A级餐厅

做做饭饭用用啥啥调调料料 全全都都张张贴贴公公示示
自2006年滨城区秦皇台

中心学校食堂使用后，一直
严格管理，餐厅起点较高，因
此在2010年获得省A级餐厅
的称号，成为滨州市首个获
此殊荣的乡镇食堂。上下两
层的食堂可同时容纳1300名
学生就餐，16个食堂工作人员
分工明确。学生放学进门就
可以吃饭，吃饱就可以离开，
碗筷的清洁全部由食堂工作
人员承担。

饭菜分发到个人

学生饭后不用洗餐具

该校放心食堂分为两层，
二楼容纳5-9年级学生就餐。
59岁的餐厅组长阮廷秀在学
校已经工作5年了，他告诉记
者，低年级学生上下楼不便，
为了安全，一楼主要满足1-4
年级学生吃饭，住校生三餐一
点全部在校吃，非住校生主要
午饭在学校吃，中午的时候就
餐学生一楼有563人，二楼655
人。三餐一点的费用为12元，
而单独午餐的费用为5元。阮
廷秀说：“一楼的孩子很小，我
们工作人员和值班老师会将
饭菜分到个人餐桌，孩子们放
学后不用自己再分，免得小孩
子们烫着。”

记者发现，和其他食堂不
同，该食堂的桌子上放着一个
大箱子，孩子们吃晚饭后，将
自己的餐具放在箱子里就可
以了，不用亲自去洗刷。而且
学生就餐，一个班级的挨在一
起，并且每个班级都有生活老
师照看，除了在孩子就餐之前
分好饭菜之外，更要在就餐的
时候维护秩序，防止学生发生
意外，以便迅速地处理突发状
况。

食品添加剂和调味料

张贴公示接受监督

学生就餐人数较多，安全
问题是食堂工作的重中之重，
该校食堂的工作区划分详细
明确，整个做饭流程光工作区
间就多达十几个类别，像生食
区、熟食区、粗加工间、调料
室、冷冻室、蛋类存放区、蔬菜
存放区、储藏室、准备间、面试
工作间、烹调工作间等，各个
区间功能相互不占用和混淆，
确保饭菜的安全卫生。

该校副校长贾敬祥告诉
记者，学校采购乳制品、肉制
品、水产品、食用油以及食品
添加剂，全部要索证索票，生
肉、禽类送货必须出示兽医部
门的检疫合格证，否则禁止卸
货。

在该校食堂工作间的门

口贴着12种做饭所需的调料
品，任何人都可以看到并随时
监督。贾敬祥说，食品安全不
容马虎，采购食品尤其是调味
原料及食品添加剂更要严格
把关，必须按照国家规定向供
货方索取生产经营资质和产
品的检验合格证明。同时，按
照相关食品安全标准进行检
验，长期定点采购的，学校食
堂会和供应商签订包括保证
食品安全内容的采购供应合
同。

工作人员持证上岗

每学期定期检查身体

在食堂内工作的人员有
16位，全部需要持证上岗，记
者发现墙上挂着公示板。每位
人员的滨城区疾病预防控制
中心健康合格证明上墙，每学
期工作人员都要进行健康检

查，凡是餐饮工作人员手部有
开放性、感染性伤口，必须调
离工作岗位。

工作人员牛秀英主要负
责餐具洗刷消毒，她说：“我的
工作很明确，每天都是一刮、
二洗、三冲、四消毒、五保管，
学生饭碗里面的残留物必须
刮干净，然后清洗和消毒，每
天除了保证孩子们餐具的卫
生，自己更需要注意卫生，指
甲随时要剪。”

为了保证学生就餐既能
吃饱又能吃好，学校建立严格
的投诉制度，并通过校长信箱
反映给学校负责人，如果学生
反映服务态度和卫生问题，像
饭菜里吃出头发、小虫或杂
物，相关负责人最低罚款 5 0
元，严重的辞退，充分保障给
学生就餐的质量。

阳信县水落坡镇计生办

拓宽计生宣传渠道

本报讯 近年来，阳信县
水落坡镇计生办创新宣传方
式，构建多渠道、全方位的宣传
格局，进一步营造了良好的人
口计生宣传氛围。

抓计生利用大集宣传，坚
持抓住重要时间点，利用大集
的时间强化计生宣传教育工
作，采取出动宣传车、设立咨询
服务台、展出宣传板等形式集

中进行宣传。送宣传品进村入
户，针对群众关心的热点问题，
印制明白纸发放到群众手中，
提高群众的政策知晓率。建特
色人口文化广场，把计生户外
宣传环境建设和环境整治有效
结合，在各村宣传一条街刷新
宣传标语，制作计划生育宣传
画。

(通讯员 孟翠平)

阳信县水落坡镇计生办

提升便民服务水平

本报讯 近年来，阳信县
水落坡镇计生办积极开展计生
便民服务，采取有力措施提升
服务水平，收到了群众的好评。

水落坡镇计生办完善首接
责任制，建立有章可循的管理
制度，使计生工作人员做到日
常工作程序合理、执法依据明
确；组织计生干部学习业务知
识，提高服务群众的能力，严格

落实责任，提高办事效率，提升
服务水平；简化办事程序，减少
群众往返开支。

与此同时，水落坡镇计生
办还设立岗位监督牌、公开监
督电话、制作便民服务卡，接受
群众的投诉和建议，主动接受
群众监督。

(通讯员 孟翠平)

万元体检卡
送给环卫工

本报10月23日讯 (通讯员
李明 记者 王领娣) 10月26
日是山东省第20届环卫工人节，
本报特联合滨州济滨医院、滨州
市城管执法局环卫处为环卫工送
出总价值2万元左右的健康体检
卡50张，用实际行动为环卫工人
送去健康。

考虑到环卫工户外工作时间
长，工资待遇低、工作条件差，长
年与尘土、噪声打交道，不仅肺部
发病率较高，有的患上肩周炎和
腰肌劳损，对此济滨医院为环卫
工送出内科体检卡和外科体检
卡，每张卡上标有使用日期和编
号。“担心环卫工平日要工作，所
以对使用日期不做硬性规定，凭
卡可随时到我们医院来体检。”济
滨医院的院长张美玲说，涉及体
检项目包括血糖、血脂、彩超、胸
透、心电图等，到时候环卫工可根
据自身需要领取不同的体检卡。

此次送健康体检卡涉及50名
环卫工，每张卡的价值在300元到
500元不等，通过这次免费检查，
让环卫工更好掌握自身的健康状
况。

文/片 本报记者 谭正正
实习生 任绍琛
本报通讯员 赵长征 宋海波

食堂工作人员健康证明公示上墙。

食品添加剂的牌子要张贴，随时接受监督。

生活老师将饭菜给学生分发到位子上。

圣玛佳宝妇产医院：

服务礼仪培训

实现常规化

本报讯 “如果每个人每天
改变一点点，我们圣玛佳宝妇产
医院的服务水平就会上升一大
截。”22日，在圣玛佳宝妇产医院
服务礼仪培训现场，客服部主管
舒月的话引起大家的共鸣。

这家以“完美服务”为经营理
念的妇产医院，目前，服务礼仪培
训已经常规化。他们从服务意识
到服务礼仪，挖掘每一个细节，每
一个容易疏忽的环节，挤时间培
训，切实将服务礼仪巧妙灵活地
运用到日常工作中。22日下午的
培训，他们重点就接待礼仪、行为
礼仪，仪容、服饰、仪态、接话接听
礼仪等诸方面的内容展开，注重
在培训中解决问题，医护人员普
遍感到受益匪浅。
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