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随着“老三样”的换装
登场，“国民车”一词再度
被频繁提及。虽然现在“国
民车”的很多标准尚无定
论，但可以肯定的是它首先
要是一款高性价比车型，外
观、性能、经济性、价格等
方面都要满足普通大众的需
要。而北京汽车推出的绅宝
D50恰是这样一款车，外观
简约、性能出众、经济出
色、价格亲民的它，正在为
中国家轿市场树立“北欧控

国民车”的新典范。
外观来看，绅宝D50迎

合了绝大多数人的审美，这
也是国民车的基本要求。它
基于俯冲式车身，用富有雕
塑感的线条勾勒出了北欧风
的简约和动感，恰好与当下
80后人群的审美相吻合。流
畅的“北”字形特征线、独特
的双腰线都是最好的证明。

设计之外，绅宝D50更

凭借出众的性能树立了“国
民车”的又一标杆。操控
上，它吸收了SAAB 9-3平
台的优秀基因，轴重比达到
同级最优57：43，并使用了
带后轮随动转向的前后独立
悬挂系统，这实现了“驾驶
最爽、乘坐最稳”的驾乘感
受。安全上，绅宝D50采用
了SAAB的驯鹿角高安全车
身，并为主销车型标配了
ESC车身稳定系统等主动安
全技术。并且，它以53 . 5分
的优秀成绩获C-NCAP五星
安全评价，成为中国A级车
安全指数最高的产品之一。

作为国民车，不仅要让
用户用得爽，更重要的是让
用户用得起，绅宝D50同样
做到了这点。它标配了三菱
4A91 1 . 5L发动机，配合低
损耗的变速箱，不仅兼顾了
油耗、动力的平衡，而且可
靠性更高，后期维护成本更

经济，这加之怠速启停系统
和低风阻车身，大幅降低了
油耗支出。另外，绅宝D50
低保养成本也进一步降低了
用车成本。

当然，作为国民车，有
了满足大部分人需求的性能
是基础，最重要的还是要让
大部分人都能买得起。以
此，绅宝D50在拥有同级车
价格优势的基础上，为迎接
旺季，又推出了一系列专享
优惠，让其更加“触手可及”。

中国国民车在走过了
“老三样”担当主角的时代
之后，如今，“北欧控”家
轿绅宝D50，正凭借其继承
自SAAB的优秀基因率先满
足着新一代消费者的需求，
其四项全能正在诠释着新国
民车的定义。它用“北欧控

国民车”的高标准树立了
新时代国民车的典范。

（庆义）
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全全能能多多面面手手树树““国国民民车车””典典范范

三大品牌服务

引领行业

今天人们习以为常的4S店、服
务品牌、厂家售后支持中心，乃至
24小时紧急救援、全时服务热线、
菜单式保养等等，这些在今天看来
再普通不过的售后“标配”，都得益
于上海通用汽车开创和引领。对于
消费者来说，一次满意的售后服务
体验的构成可能并不复杂：接待热
情、维修专业、价格合理、用时不
长……但对于厂家来说，要让客户
真正满意，甚至像上海通用汽车所
要求的“超越客户的期望”，做起来
远不简单。自创立之初，上海通用
汽车即精心架构并不断完善包括
服务理念、精益流程、人员培训、硬
件设施等在内的一整套服务体系，
为顾客提供最专业的服务。

多年来，上海通用汽车以强大

的体系能力锻造优质服务。其中，
首开国内品牌服务先河、以“比你
更关心你”为服务理念的“别克关
怀”，把服务主动性、维修质量、便
捷性以及灵活性等四个因素作为
抓手，推出一系列创新服务产品，
提升客户口碑、客户体验及美誉
度；以“懂车更懂你”为服务理念的
雪佛兰“金领结”，倡导贴心、专业、
诚信的金领结服务理念，强调不仅
为车，提供专业全面的维修服务，
更为车主提供以主动关怀为前提
的专业化人性化服务特色，提升客
户满意度及忠诚度；而凯迪拉克的

“尊崇有加PLUS服务”，围绕“专
属、智能、主动”三大核心诉求，确
立九大服务细则，建立一对一客户
专享服务机制，为用户提供智能化
服务，主动取送及代步车服务等，
不断为客户提供全方位尊崇体验
和增值服务等。通过三大品牌各具
特色并不断创新的服务体验，上海

通用汽车旗下三大服务品牌都在
用户中赢得了广泛口碑。

强大体系支撑

五大售后配件配送中心

在国内，上海通用汽车最先成
立了CAC客户支持中心和TAC
技术支持中心，不仅为顾客了解车
辆信息、解决发生在车辆上的各种问
题提供帮助渠道，同时厂方工程部门
可以直接向特约服务中心提供远程
技术支援，对疑难杂症可根据现场数
据、照片等形式了解故障情况并给予
维修建议。此外，上海通用汽车还在
上海、烟台、广州、天津、重庆建有五
大售后配件配送中心，采用国际先进
的智能化精益仓储管理系统并集成

运行，覆盖27个省及4个直辖市的上
千家经销商网络，为企业的三大品牌
提供强大、便捷的后勤保障为广大上
海通用汽车三大品牌产品用户带来
更加节省时间和精力、更省钱、更省
心的高质量服务体验。

服务覆盖全方位

数字科技立足时代潮头

在网络时代，上海通用汽车也
丝毫没有因为在常规服务上的领
先而止步，而是凭借前瞻创新，率
先探索汽车服务与数字科技的接
轨，让服务进一步延伸，贯穿于售
前、售中、售后，进行全方位覆盖。
近 年 来 ，三 大 品 牌 先 后 推 出 了
iBuick、My Chevy和My Cadillac

手机APP终端应用，不仅内容包罗
万象并契合品牌特色，而且方便、
有趣、好玩，深受年轻消费者的欢
迎。同时，三大品牌还在售后服务
上引入e-Service可视化智能科技，
让客户能够在4S店直观监控车辆
作业，实现了售后服务“从预约到
出店”的完全透明。凯迪拉克用户
甚至可以安坐家中，通过手机同步
观看维修操作的全过程，尝鲜与未
来接轨的全新服务体验。此外，今
年上海通用汽车还在天猫商城开
设了“别克售后旗舰店”，成为国内
电商平台首家以售后服务为主题
的汽车品牌店。这是别克品牌的又
一次创新尝试，同时也是汽车品牌
在售后服务O2O模式上的全新开
拓。 （陈颖）

售后服务——— 品牌“成色”的试金石

上上海海通通用用汽汽车车““品品质质服服务务””见见内内功功
当今时代，汽车已经成为家庭必需品，而拥有一辆车，则不

可避免地要涉及日常保养、维修等众多相关事项。在这过程中，
客户是享受到愉快的服务体验，不断积累知识并结交新朋好友？
还是陷入难熬的梦魇，后悔当初的不慎选择？这将直接考验着品
牌及厂家的服务意识及能力。对厂家而言，质量，不仅仅是产品，更
包括售前、售中、售后整个环节的服务全流程。上海通用汽车在服
务模式创新和服务质量提升上一直敢闯敢试，开创国内先河。
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