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下下月月起起，，要要考考驾驾照照先先签签协协议议
烟台物价部门拟定出台驾考培训协议，明确服务和收费问题

本报10月28日讯(记者 王
永军) “C1复训费每学时最高收
费52元。”28日，记者从烟台市物价
局了解到，针对市民关心的驾考
培训复训收费等问题，物价部门
拟定出台了一份驾考培训协议。
从11月1日起，驾校需和学员签订
协议，明确服务和收费问题。

近两年来，学车的市民是越
来越多。关于驾考培训收费问
题，物价部门接到了不少市民的
相关投诉。尤其是对于复训费咋

收，还有转学、退学时，学员和驾
校之间关于退费问题也容易发
生分歧。

针对这种情况，烟台市物价
局对市区驾校进行了调研，出台
了一份驾考协议范本。协议明确
了驾校与学员间的双方权利和
义务，尤其是对复训费及中途退
(转)学咋退费进行了明确。

按照协议，对于已达到规定
培训学时学员要求延长培训或
学员因考试不合格需继续培训

的，延长的培训学时或继续培训
的学时均按培训学时收费标准
的80%另外计收。科目二、科目三
45分钟为一个学时，其中，操作36

分钟、讲解观摩9分钟。
比如C1车型，科目一(自学)不

收费；科目二、科目三延时培训每
学时最高收费52元；补考培训按
实际学时与收费相符原则，复训
多少课时收多少钱。从第几次不
再收取复训费，各驾校可根据自
身情况和学员在协议中明确。此

外，对于复训学时数量的认定，学
员和驾校之间也容易产生争议，
协议对复训学时收费最高额进行
限定，能有效避免纠纷的产生。

学员首次考试(即第一次考
试、第一次补考)不合格需再次参
加补考的，应另行支付考试费，
收费标准为科目一60元/次；科目
二120元/次；科目三180元/次。

学员交纳补考培训费用后，
驾校安排培训并预约补考，补考
培训的实际学时使用计时卡或

由学员和教练员签名的《驾驶培
训教学日志(记录)》确认，如驾校
没有进行培训或培训学时不足
即安排预约补考的，已收取的补
考培训费或差额部分退还学员。

对于学员提出中途退 (转 )

学，驾校应办理相关手续，扣除
相关费用。已取得学籍但未进入
培训项目的，对于扣除的手续费
需双方在协议中明确。已进入培
训项目的，另按照实际培训学时
和相应标准计算扣除培训费。

“有了协议，驾校和学员间
的权利和义务都明确了。”说起
物价部门推行的这份协议，新
桥驾校校长谭人铭说，产生收
费争议后，按协议办事，学员和
驾校都少了很多麻烦。

谭人铭表示，根据物价部
门的政策，新桥驾校拟定的协

议中，比如C1车型，复训16学时
收费800元，提前在学员报名时
就进行了明确。

据物价部门工作人员介
绍，在不违背价格政策的前提
下，在协议范本上，驾校在一些
细节和服务项目上可以和学员
进行约定。在协议中，对在科目

二、三训练时，每班不能同时预
约超过多少人使用同一辆教练
车，双方也可提前约定。

据介绍，其实在去年4月
份，烟台市物价局和烟台市交
通运输局联合发文《关于规范
我市机动车驾驶员培训收费
有关问题的通知》就要求，培

训机构开展培训服务应与学
员签订服务协议。要求协议中
明确服务内容、服务标准、收
费标准等事项；收费时驾校应
向学员开具税务发票；按规定
进行收费公示，自觉接受物
价、交通运输部门和社会的监
督。

学员与驾校矛盾多

驾考收费成热点

“截至目前，物价部门今年
查 处 了 1 7 起 驾 校 违 规 收 费 问
题。”烟台市物价局价格举报中
心主任彭绍孔告诉记者，此外还
有 3 0多个市民咨询驾考收费问
题。

据了解，市民投诉的热点主
要集中在三方面：驾校要求学员
补差价、驾校违规多收取复训
费、学员退学时退费问题。

比如，去年驾考培训收费标
准出台后，一些驾校要求老学员
补差价就是不合理的。按照规
定，新学员按照新的收费政策，
老学员还按照以前的价格来。

今年 6月份，市民马先生就
遇到了这样的问题。他2012年6月
通过一家驾校的挂靠点报名，当
时交了3210元给驾校。在去年7月
份，驾校竟要求他补 5 0 0元的差
价，经物价部门介入后，驾校退
还了这部分费用。

说到复训费，市民闫先生更
是窝火。今年他在一家驾校学
车，两次考试都没有通过，被驾
校收取了1800元复训费，而复训
学时根本达不到，最后驾校退还
了多收取的1200元。

此外，今年9月26日，市民崔
女士致电12358反映说，她在市区
一家驾校报名学车，科目一考试
完成后并没有上车操作过。此后
她提出退学，驾校要求扣除 7 0 0

多元，而这根本就是不合理的。
最后，经物价部门调查后，驾校
退还了多收取的400元费用。

从 1 1月 1日起，按照市物价
局要求，驾校需和学员签订协
议，明确各项服务和收费问题，
按照协议办事，可以免去很多纠
纷和麻烦。

本报记者 王永军

一一个个学学校校十十个个网网站站，，孰孰真真孰孰假假？？
学校回复，学校网站很多但只有一个真的，其他都是招生用的

本报10月28日讯(记者
李楠楠) 一般正规学校只有
一个官方网站，但最近有市
民反映上网查询山东省城市
服务技术学院时，一下子蹦
出了好几个学校网站，不知
道孰真孰假？对此，学校回复
说，学校网站确实很多，但只
有一个是真的，其他都是学
校老师自己建的招生网站。

近日，市民胡先生向本
报反映，自己原本要上网了
解山东省城市服务技术学院
的基本信息，以便给自家的
亲戚找一个上学的学校，不
过令胡先生纳闷的是，一般
正规的学校只有一个官方网
站，可是这个学校一搜索，出
现了好几个“官方网站”，做
得都很逼真。“看得眼花缭
乱，但到底哪个是真的？”胡
先生说，“毕竟孩子上学是大
事，一定要谨慎，现在骗子太
多了。”

记者随后上网搜索“山
东省城市服务技术学院”时，
果然如胡先生所说，出现了
好几个号称“山东省城市服
务技术学院”的网站，记者数
了数，一共有10个之多，上面
的校园图片都差不多，但内
容有些不同，有些网站内容
非常丰富，都有最新的更新，
确实很难分清哪个是学校真
正的官方网站。

2 8日上午，记者来到位
于烟台高新区的山东省城市
服务技术学院。面对记者的
疑问，学院办公室科长张万
杰说：“学校网站确实挺多，
但只有一个是真的‘李逵’，
就是我名片上印的这个，其
他都是‘李鬼’，都是一些老
师自己办的用来招生用的。”
记者看到，张万杰名片上印
的学校网址为www.sdcc.cn。

确实，记者浏览十个网
站发现，除了张万杰名片上

的这个网站外，其他的网站
都在醒目的位置上留下了招
生咨询电话，主要是手机号
码，落款为“某老师”。

这么多网站，是学校默
认的吗？对此，张科长答复，
原则上学校不允许这样做，
但考虑到学校招生的情况，
也就既成事实了，学校也打
算清理，但一直没倒出时间
和精力来做这个事情。

这么多网站，都是学校
老师办的吗？不会有人假冒
学校名义招生行骗？之前，就
有60所“野鸡大学”根本不具
招生资格、没有办学资质，只
建有空壳网站，无实体校址，
打着大学的幌子从事伪造学
历文凭证书之类的招生诈
骗。

“不会，凡是网上的网站
都是学校了解的，不会出现
骗子。”面对以上质疑，张万
杰如是说。

“李鬼”网站的背后是招生难

一个学校10个网站，9个“李鬼”，听
起来挺“奇葩”。对此，青岛一所民办高
校的资深招生人员说：“一点都不奇怪，
为了能招到生，这些都不算什么，为了
抢夺生源，一些学校可以明码标价，以
传销式的疯狂方式购买生源。”招生市
场的混乱状态，让守规矩的学校利益严
重受损。

实际上，“招生是学校的生命线”。
为完成招生任务，很多技校每年都将招
生工作列为重中之重，不惜人力、物力、
财力投入。一些学校甚至把招生任务分
配到每个教职工身上，完不成者，将被
扣发年终奖或工资，且不能参与评先评
优。

初中毕业生是技工院校最主要的
生源。2014年烟台市参加中考的人数为

47990人，报名人数比去年减少2958人。
由于生源数量持续减少，今年全市考点
比去年减少2个，考场减少103个。而初
中毕业生数量的减少，对技工院校的招
生会产生直接影响。

除了面对生源减少和民办学校的
争夺，技工学校还不得不同教育系统的
中专、职高展开招生竞争。面对高职院
校有资金扶持、有学历支持、有生源保
障、有职业资格认证等诸多优势，一些
技工学校的学生在经过3年-5年的学习
后，只能拿到高级工或预备技师的证
书，而拿不到学历证书，这导致很多家
长不愿让孩子走进技工学校的大门。也
因此，技工学校面临着残酷的招生难问
题。

本报记者 李楠楠

有了协议，驾校也方便了

新闻延伸 相关背景
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http://www.sdcc.cn/(真网站) http://www.zgprxf.com/
http://www.ytsx.cn/ http://www.sdcsc.cn/
http://www.m929 .cn/ http://www.sdcstc.com.cn/
http://www.sdytsx.cn/ http://www.ytcvc.com/
http://www.sdccxy.com/ http://sdcsfw.cn/

十个网站

九个“李鬼”

“李鬼”网站2

“李鬼”网站1

真正的学校网站
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