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本报10月28日讯 (记者
李娜) 28日沪指结束五连阴，
大涨近47 . 43点，创出沪指7月22

日以来行情的第二大单日涨
幅，以2337点收盘涨幅2 . 07%。
业内认为，反弹是受到了市场
解冻资金和稳增长政策的支
持，短期内这种大幅上涨的可
能性将减小，还将有震荡。在仓
位控制上仍不要太盲目。

2 8日，沪深两市跳空高
开，之后一路震荡上行，各板
块 全 线 活 跃 。高 铁 、运 输 设
备、核电核能、军工航天等板
块表现极为强劲，市场呈现
了典型的普涨行情。烟台本

地28只股票，除部分停牌外，
全部飘红。

“大盘要是天天能这样就
好了。新买的三只股票都涨着
呢。”28日股民张女士心情大
好，当天早上看大盘高开，新
买了三只股票，收盘时最高的
涨了5个点，最差的也涨了1个
点。“今天我的自选股股池里，
红彤彤的，看着心情就很好。
收盘以后，我看了一下两千多
只股票，只有不到40只股票是
绿的，这种情况太少见了。”张
女士说。

28日，和张女士一样有好
心情的股民不在少数。不过持

谨慎态度的股民柳先生，则仍
选择四五成仓位观看态势。“大
阳线把阴跌的部分补回来一大
半，能不能继续回升，得再等一
两天看看。”

烟台一家证券公司理财人
士王先生是对A股看多者，他
认为沪指这根在60日均线附近
企稳的巨大阳线，基本宣告了
市场短期底部的来临，后期可
能继续震荡走高。

在他看来主要是四大利好
力挺大盘短期底筑成功。一方
面央行首次采用MLF定向放
水，明确指示定向降息，这是特
别大的利好消息；另一方面，是

新股申购冻结资金开始回流，
重回市场；再者，沪港通推迟利
空影响已经逐渐消化；最后，各
个板块政策利好不断，再度被
持续爆炒。

但是从短期的操作上，他
建议投资者抢反弹的股票可以
选择逢高出手，适当获利了结，
以免使自己陷入被动。

同 时 也 有 分 析 人 士 认
为，像 2 8日这样动辄 2%的涨
幅是很难有持续性的，最关
键的还是要看资金回流到股
市的情况。在四季度，券商对
环保、基建、交通等板块持推
荐态度。

沪沪指指大大涨涨22 .. 0077%%赶赶走走阴阴霾霾
解冻资金、央行降息预期等多方利好支撑大盘走强

本报1 0月2 8日讯 (记者 李
丹 ) 又到月末，烟台多家银行理
财产品依然是按照常态发行，以
前那种恰逢月末或者季末会发行
几款期限较短、收益率较高的理
财产品的情况没有出现。银行的
理财经理表示，目前市场的流动
性比较宽松，利率处于下滑趋势，
所以银行没有发行收益率特别高
的理财产品。

市民于女士在网上看到，某
股份制银行发行的一款理财产品
预期年化收益率高达6 . 3%。她兴
冲冲地咨询了她的理财经理这款
产品是否还能购买。结果这家银
行的理财经理告诉她，这款产品
是其他城市分行发行的，烟台这
边没法买。

常做理财产品的于女士觉得
很郁闷：“现在很多理财产品的预
期最高年化收益率都在5%左右，超
过6%的很少。好不容易看到一款超
过6%的理财产品，还是别的地方
的。”

而据烟台多家银行网点的理
财经理介绍，近期理财产品的发行
比较常态化，这个月应该少有以前
那种到月末会特别推出几款期限
比较短、收益率比较高的理财产品
的情况。

一位股份制银行的理财经理
表示，现在市场流动性相对宽松，
利率趋于下行，而且很多人预判利
率可能还会继续下滑。所以现在没
有收益率特别高的理财产品发行，
大部分产品的预期年化收益率都
在5 . 1%到5 . 4%。再稍微高一点儿可
能期限比较长或者资金要求比较
高。

一位股份制银行的客户经理
称，他们银行有一款预期年化收
益率为6 . 1%的产品，不过资金要
求是100万以上。一位国有商业银
行的理财经理也表示，他们大部
分的理财产品的预期年化收益率
是在4%到5%，不过也有一些针对
私人银行客户的产品利率会稍微
高一些。

此外，有银行业人士表示，银
行理财产品的常态发行或许也与
此前监管部门发布的约束存款“冲
时点”的通知有关。据了解，针对商
业银行近年来屡屡出现月末突击
高息揽储的“冲时点”行为，银监
会、财政部、人民银行于9月中旬联
合发布《关于加强商业银行存款偏
离度管理有关事项的通知》，通过
强化银行月末存款偏离度考核约
束银行理财产品结构。

银行理财不再冲时点

高年化收益率多在5%左右

烟烟台台银银行行深深秋秋送送““暖暖””动动人人心心
营业网点放弃轮休，窗口贴心服务获称赞

本报记者 李娜

秋风萧瑟，又到了一年一
度交采暖费的时间。28日上午
9点多钟，记者走进位于阳光
100的烟台银行总行营业厅，
遇到了前来交纳采暖费的刘
阿姨，和她一起体验了一番交
采暖费的过程。营业大厅人多
却不乱，忙中有序。

行领导发短信关注采暖
业务，前台柜员耐心为市民
办业务，烟台银行从上到下，
让烟台提前暖起来。

交采暖费

可避开高峰期

“在采暖费交纳期间，窗口服
务的压力明显加大。我们建议市民
不要赶在最后时间交费，可以参考
我们的时间点，错峰交费。给市民
带来的不便敬请谅解，我们会尽力
为大家提供最好的服务。”烟台银
行一家营业部的负责人说。

往常市民喜欢赶到最后的时
间去银行交采暖费，这样一来，各
营业网点中下旬排队人数就会比
月初时有大幅增加。所以在这里建
议市民，尽量不要拖到最后“扎堆”
交费。

烟台银行营业部工作人员介
绍，根据柜面营业情况来看，早上
9点到9点半，中午12点到1点，及
下午3点到3点半，容易出现高峰
排队现象，市民可以错开当日高
峰期交费。

温馨提示

近7旬阿姨交采暖费

为大堂服务点赞
“阿姨早上好，您是来办什

么业务的？”刚走进阳光100的烟
台银行总行营业厅，刘阿姨先听
到的是大堂经理暖心的问候。得
知刘阿姨来交采暖费，大堂经理
先帮她取了一个号码，然后又将
她指引到了填单处。

由于眼睛花了，年近7旬的
刘阿姨填单子时看不清楚，工作
人员给刘阿姨递上了老花镜。

“坏了，我记的编号忘在家里
了。”刘阿姨刚开始填表，就发现
抄写的采暖编号忘带了。如果再
坐公交回家拿，又得重新排队。

烟台银行工作人员告诉刘
阿姨不用着急，可以给500供热
公司打电话查编码。记者看到在
大堂填单台最显眼位置，张贴着
一张清晰明了的“采暖单填写范
例”，还有500公司电话。在工作
人员的帮助下，刘阿姨顺利填完
了单子，舒了一口气。

细心的刘阿姨发现今年的单
子和去年不同，想要几张发票，直
接在单子上写就行了。到了窗口
直接交上钱，发票同时就给开好
了。“这些小闺女真挺不错，要是
我自己捣鼓，现在还弄不完。”刘
阿姨笑着说，“用你们年轻人的话
说，得给他们点32个赞。”

“各位行长，目前正值我
行代收采暖费的高峰时期，请
各支行行长高度重视服务工
作，以群众满意为标准，把加
强服务管理、改善服务质量、
提高服务效率作为最近一个
时期工作的重中之重，抓紧抓
好，抓出成效。”近日，烟台银
行各支行行长每人收到了一
条来自行领导的短信，叮嘱全
行做好代收采暖费服务。

记者走访了烟台银行的

多个营业网点，发现不少营
业部主任甚至是更高的领
导，在高峰期出现在大堂里，
帮助市民解决问题。

一位收到短信的网点负
责人告诉记者，“采暖费看似
只是个小业务，但是却关系
到千家万户的老百姓，作为
服务窗口，我们理应在第一
线了解顾客的需要。在业务
高峰期间，营业部上到主任、
科长，下到后台综合柜员，暂

时搁置手中的工作，齐上阵
协助大堂经理疏导客户，指
导客户填写相关凭证，满足
客户服务需求。”

据悉，烟台银行凭借贴
近百姓、服务高效的优势，常
年代理收取500采暖费业务。
今年入秋，为确保代收采暖
费高峰期的服务质量，烟台
银行从高层领导到前台柜
员，全体总动员，积极开展了
一场便民缴费“温暖行动”。

进入深秋，烟台的早晨
变得清冷。而为了早早交纳
采暖费，部分市民很早便在
烟台银行营业部门口等候。
了解到这个情况后，烟台银
行营业部会提前开门，让客
户进入温暖的营业厅，而不
必站在瑟瑟秋风下等候。而
前台柜员也放弃了轮休，积
极为市民办理业务。

由于采暖缴费业务多为
中老年客户前来办理，烟台银
行营业部在填单台及每个业
务窗口都配备了老花镜，每天
检查老花镜是否完好，发现破
损及时更换。同时，将贵宾室
设置为快速通道与爱心窗口，
遇到需要关爱的特殊群体客
户，大堂经理会直接将他们引
入到贵宾室办理业务。

一天中午，一位前来办
理业务的老阿姨由于血糖低
出现了眩晕的症状，在大厅
帮忙引导客户的营业部曲主
任立即将她扶到了贵宾室，
拿出饼干，送上热饮，关怀备
至。逐渐地，阿姨情况好转并
在贵宾室顺利办完了业务。
临走时，阿姨激动地拉着曲
主任的手表示感谢。

行领导发短信，督促做好采暖费服务

提前开门，放弃轮休，细节处温暖客户

交采暖费期间，烟台银行工作人员耐心指导市民填单。

本报10月28日讯 (记者
李娜) 10月27日晚间，烟台四
家上市公司公布了三季报，有
喜也有忧。其中，前三季度泰和
新材(002254)净利增长112%，新
潮实业(600777)净利降172%，双
塔食品 ( 0 0 2 4 8 1 )和恒邦股份
(002237)净利增长都超过两成。

氨纶售价提升和芳纶销量
增加，让泰和新材业绩大幅增
长，公司2014年前三季度净利
润同比增逾一倍。1至9月公司

营业收入13 . 07亿元，同比减少
1 . 25%，归属于上市公司股东的
净利润 1 . 2 6亿元，同比增长
111 . 64%。公司表示，随着公司
氨纶平均售价的同比上升，芳
纶销量同比增加，同时成本费
用有所下降，产品结构进一步
优化，预计2014年度归属于上
市公司股东的净利润有望实现
1 . 4到1 . 6亿元，同比增长66 . 11%

到89 . 84%。
从新潮实业交出的三季报

看，前三季度营收5 . 6亿元，同比
下降57 . 35%；归属上市公司股东
的净利润亏损3070万元，同比下
降171 . 99%。新潮实业公告称，可
供出售金融资产比期初减少了
59 . 06%，报告期内公司出售了烟
台新潮房地产开发有限公司合
计100%的股权，导致可供出售
金融资产减少所致。

恒邦股份前三季度营收
101 . 88亿元，同比上涨21 . 62%；
归属上市公司股东的净利润

2 . 35亿元，同比增长24%。其中
第 三 季 度 净 利 同 比 上 涨
90 . 95%。

双塔食品，前三季度营收
8 . 21亿元，同比上涨52 . 81%；归
属上市公司股东的净利润1 . 12

亿元，同比增长28 . 41%。公告称
营 业 成 本 同 期 相 比 增 加
62 . 79%，主要是公司豌豆淀粉、
豌豆蛋白粉销售量增加及豌豆
蛋白粉售价提高以及子公司贵
金属贸易增加所致。

泰泰和和新新材材前前三三季季净净利利涨涨111122%%
新潮实业净利降172%
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