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泰泰山山国国际际汽汽车车城城内内44SS店店设设和和解解室室
消费纠纷双方先协商，接投诉消协人员半小时到场

本报泰安10月28日 (见习
记者 邓金易 ) 28日上午，
在全市“家用汽车三包规定”
针对4S店经营人员培训会议
上，记者了解到，11月8日前，
泰山国际汽车城的所有4S店
将 设“ 消 费 纠 纷 和 解 工 作
室”，与此前建立的“半小时
维权服务圈”一起，调解4S店
和消费者之间纠纷。

在培训会上，市消协宗国
副秘书长介绍，“家用汽车三
包规定”实施后，泰城曾经有
车主买车后发现发动机漏油，
根据新规进行维权。“起初4S
店提出，更换油底壳，但消费

者坚持更换发动机，4 S店最
后按照消费者需求，更换并赔
偿2000元。”宗秘书长说，在
未来，根据汽车三包规定内
容，购车消费者一旦认为合法
权益被侵犯，都可以向消费者
协会投诉。

参会的一家用汽车企业的
销售经理李先生告诉记者，消
费者买车前，他们都会先讲清
楚家用汽车的“三包”政策。“有
些消费者还不清楚政策，包括
三包都是包什么，什么样的情
况可以退换车，我们会事先告
诉消费者，让他们做到心中有
数。”李先生还说，最初担心新

规实行会给4S店和厂家造成
一定影响，但目前看来，影响并
不大。“车辆出厂都有合格证，
只要车辆出厂正规合格，一般
不太会出现问题。”

岱岳区消协的杜主任表
示，他们将在1 1月8号前，在
岱岳区辖区的泰山国际汽车
城的所有4 S店设“消费纠纷
和解工作室”，与此前建立的

“半小时维权服务圈”一起，
调解4S店和消费者之间的纠
纷。“如果4S店和消费者之间
无法达成和解，并消费者投
诉，我们会在半小时内赶到现
场，进行处理。”

本报泰安10月28日讯 (记
者 薛瑞) 近日，国家文物局
公布“文物消防安全百项工程”
名单，泰山景区入选，并成为入
选此项国家工程的唯一山岳型
风景名胜区。工程实施后，泰山
每组古建筑群均可有一个独立
的消防灭火系统，提高消除火
灾风险能力。

近日国家文物局公布“文
物消防安全百项工程”名单，泰
山景区成功入选。至此，泰山上
下10多公里的历史文化轴线，
以及两翼古建筑群均已纳入国

家文物保护战略规划中。该项
工程的实施内容包括消防给水
系统、消防设施配置、生产用火
用电设施改造、防火隔离设置、
电气火灾防范系统、值班(控制
室)等。同时，入选百项工程的
实施单位可依照相关程序，申
请中央补助地方文物保护专项
资金。

泰山景区工作人员介绍，
此项工程实施后，泰山每组古
建筑群均可有一个独立的、满
足高山建筑特点的消防灭火系
统、消防给水系统和消防报警

系统，从而改变目前高山消防
用水缺乏、城市消防和驻山消
防望尘莫及的局面。“这样泰山
古建筑装上了早发现、早预警、
早灭火保险，抗风险和消除火
灾风险能力得到提高。”

据了解，文物消防安全百
项工程由公安部、住房和城乡
建设部、国家文物局组织开展，
是针对全国重点文保单位古建
筑实施的规范性工程，旨在通
过编制消防安全规划及设施设
备建设，提升古建筑抗击火灾
等风险的能力。

本报泰安10月28日讯(记
者 曹剑 通讯员 杜娇)

近日，车管所开展乱鸣警报器
源头整治行动，对救护车、救
援车以及抢险车等特种车辆
乱鸣笛、不使用自身特定警笛
声音、冒用警用和消防车辆警
报声音行为整改，目前已经整
改10余辆特种车。

近日不少市民反映，日
常行驶过程中特种车辆常有
乱鸣笛、不使用自身特定警
笛声音、冒用警用和消防车
辆警报声音的现象。交警将
治理重点放在源头上，要求
车管所联合机动车安检机构
全面、大力开展特种车辆警

报器治理行动。
车管所立即将特种车辆

划为重中之重查验车辆，要求
民警在查验过程中对警报器
检查试用，凡是发现带有与自
身使用性质不相符合的警报
声音的警报器一律要求车主
整改，或拆除设备或屏蔽不符
声音，同时安检机构也设立专
项行动负责人联系，对特种车
辆的警报器重点检查，一经发
现，立即整改，发现一辆整改
一辆，不整改的不予通过查验
或安检。

据了解，日前已经整改10
余量救护车和抢险车的报警
器，防止乱鸣。

10多辆特种车

整改警报设备

泰泰山山古古建建筑筑群群列列入入
文文物物消消防防““国国””字字号号工工程程

民警正在测试救护车警报器。 本报通讯员 杜娇 摄
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