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整整治治快快递递乱乱象象，，行行业业细细则则得得跟跟上上
□曲征

潘女士最近遇到了烦心
事 :同学从莱阳寄给她价值6000

多元的衣服，取件时竟发现快
递已被人签收。由于没保价，
快递按邮费的3倍最多赔45元。
潘女士很郁闷 :自己没签收也
没找人代签 ,货物咋不见了？(10

月29日《齐鲁晚报》)

对此，快递员表示，公司
确实规定须有本人的签名，但
是在学校由于学生取快递时间
较集中，签收只需凭短信和本
人学生证件即可，并不需要本
人签字。显然，快递员违背了

快递公司的规定，在没有本人
签字的情况下，便贸然让人将
快递取走。

签 字 收 取 是 邮 政 、快 递
公司都应遵循的最基本的收
件 原 则 ，这 样 的 原 则 不 只 是
写 在 规 定 中 ，还 是 员 工 必 须
遵 守 的 最 基 本 的 职 业 素 养 。
一方面，签字收取，是对收件
人收取快递的一种承认与许
可 ，另 一 方 面 ，签 字 领 取 之
后，如果是冒领，可以根据签
字字迹来锁定冒领者。

这 几 年 ，随 着 网 络 购 物
的 兴 起 ，各 种 快 递 公 司 应 运
而 生 ，但 是 在 快 递 公 司 买 卖

兴隆、大把赚钱的快意之中，
却忘记了提升公司员工的职
业 素 养 以 及 公 司 形 象 ，致 使
快 递 事 故 不 断 发 生 ：快 件 或
被 冒 领 或 丢 失 ；收 件 人 还 没
收 到 ，网 上 物 流 记 录 已 显 示
本 人 签 收 ；许 多 网 上 的 物 流
信 息 显 示 的 签 收 人 ，或 者 是

“图片”，或者是“水表箱”，或
者是“拍照”，有的甚至是“空
格”。无论哪种情况，无不暴
露出快递工作的不负责任。

由于快递业务这几年才发
展起来，属于新鲜事物，缺乏
具体统一的规定，致使物品丢
失之后，赔偿标准各不相同，

可谓五花八门，相当混乱。因
此，有关部门有必要出台快递
细 则 ，认 真 规 范 快 递 市 场 行
为，促进快递工作向着健康有
序的方向发展。

对 于 快 递 公 司 而 言 ，要
抓 住 良 好 的 发 展 机 遇 ，少 犯
错误、不犯错误，树立良好的
市 场 形 象 ，为 进 一 步 拓 宽 市
场 打 好 基 础 。经 常 出 现 快 递
事故，必然降低自己的威信，
失去客户，丧失市场。换一个
角度说，客户选择了你，是对
公 司 的 信 任 ，公 司 员 工 理 应
尽 职 尽 责 地 完 成 投 递 任 务 ，
一丝一毫也不能马虎。

@林毅：八里洼路西首路
北，有一建筑工地，沿街的地
方立了好大一片广告牌，并且
在上方都安装了探灯。夜晚在
探灯的照射下五彩缤纷，达到
了吸引眼球的目的。近些日
子，这些探灯昼夜都亮着，不
知是有意而为，还是线路出了
问题。建议有关人员抓紧看
看，大白天亮着灯，实在浪费。
现在提倡节约，就是公家拿
钱，看着也让人心疼。

葛原生态

文文化化墙墙接接地地气气才才有有生生命命力力

□甘泉

近日，笔者路过闵子骞路，看到
历城区山大街道办事处在该路段开
辟建设的突出孝文化的文化墙，不
仅烘托了创城，而且紧挨闵子骞墓，
既达到了让外地人了解济南、同时
了解闵子骞相关故事之效，也深受
市民喜爱，有不少家长专门带着孩
子前来观看。

当下省城众多小区、街道的文化
墙一开始吸引人驻足观看，但时间不
长就冷落萧条。分析原因，是因为一
些文化墙的建设起点不高，东拼西
凑，没有突出济南的历史文化特色、
切入该地段的人文生活沉淀，有的甚
至当成了应景工程。

闵子骞路上这组突出孝文化历史
故事的文化墙之所以受青睐，愚以
为，除了定位选题准确，一个重要的

方面是注意了群众性，即接地气，突出和
结合了当地的历史人文，符合了市民的
学习习惯以及品味和口味，较好地避免
了水土不服的问题。

由该处文化墙的受众率高，笔者
想到了省城文化墙建设如何接地气。
第一，不能闭门造车，冥思苦想，必须
广泛征求辖区内居民意见，挖掘人们
喜闻乐见的题材。第二，是不是真正
反映当地特色，以及是否符合群众口
味，不妨把建设文化墙的预案进行发
布，优中选优后再去制作。第三，下棋
找高手，有了接地气的选题，在文化
墙的施工上，要选择资质高的单位或
广告公司负责，做到精心策划，图文
并茂，引人入胜，增加正能量。第四，
文化墙的维护不能有临时观念以及
应付凑合的思想，特别是要破除作为
显示政绩的场所的思想，切实保证建
设质量。

葛泉眼

电话：96706 邮箱：qlwbjzx@163 .com QQ群：107866225

本报剪子巷杠子头栏目自
创办以来 ,得到了众多杠友的
支持与厚爱 ,为将杠子头栏目
办得更好 ,集思广益 ,加强与杠
友的互动 ,现向广大读者征集
每周一期的杠子头话题,征集那
些围绕济南、贴近生活、适合开
杠的话题。如果您有适合抬杠的
话题,可以告诉我们,您可以发送
至邮箱qlwbjzx@163 .com,并附带
您的联系方式。如果您的话题被
采用,将会在杠子头栏目公布并
有相应稿费。

@振东 :日前，笔者在市中
区七里山西路与二环南路交叉
口处的人行道上看到，一口窨
井被雨水冲毁，井口破损，井盖
和垫圈被冲移位，半张着口，周
围花砖也不知去向，因长时间
无人过问，窨井口周围杂草丛
生垃圾遍地，不仅影响市容，也
给过往行人带来安全隐患。希
望有关部门踏踏实实工作，不
留死角，及时维修好被毁窨井，
消除安全隐患。

白天开灯能照啥

窨井毁坏要及时修

杠子头话题征集

葛有么说么

葛海言门

对对变变味味的的校校园园招招聘聘不不妨妨叫叫停停
□甘泉

进 入 1 0 月 份 ，省 城 不 少
高校几乎每天都有校园宣讲
会。记者发现，在企业公布的
招 聘 岗 位 中 ，教 育 部 公 布 的
1 5 个 难 就 业 专 业 鲜 见 身 影 ，
有的企业宣讲几乎成了产品
推介（ 1 0 月 2 9 日《齐鲁晚报》
C12版）。

“看了刚才的宣传片，哪
位同学能说出我们的产品是

从哪一年开始生产的？”报道
中 企 业 宣 讲 人 的 提 问 ，不 禁
让 笔 者 惊 愕 ，这 哪 还 有 一 点
校 园 招 聘 会 的 味 道 ，比 产 品
推介会有过之而无不及。

在每年就业大军涌向招
聘 会 的 形 势 下 ，一 些 企 业 不
在 吸 引 人 才 上 动 脑 筋 ，而 是
拿出为数不多尤其含金量不
高 的 招 聘 岗 位 ，干 起 挂 羊 头
卖狗肉的事情，名为招聘，实
为 推 介 产 品 ，让 严 肃 的 校 园

招聘沦为宣示企业存在的舞
台。

笔 者 建 议 ，对 那 些 压 根
儿 就 不 是 诚 心 招 人 ，只 是 为
了宣传推介产品或应付上级
举办了多少场次这种变形走
样 的 招 聘 会 ，高 校 和 相 关 部
门 要 坚 决 说 不 。对 只 追 求 招
聘 会 数 量 ，而 不 看 真 正 的 签
约情况，乃至搞拉郎配、凑场
次的招聘会决不能睁一只眼
闭一只眼。

一 言 以 蔽 之 ，保 持 校 园
招聘会的健康纯洁和名副其
实 ，作 为 举 办 方 要 诚 心 诚 意
增 强 针 对 性 ，不 能 花 拳 绣 腿
搞成撩拨毕业生实现工作梦
想的场次秀。作为高校，应根
据需求，认真筹备，让应聘者
高兴而来，满意而归，即使找
不 到 工 作 岗 位 也 有 个 好 心
情，切忌临时抱佛脚，仓促应
付 ，置 毕 业 生 的 一 片 真 诚 于
不顾。

““常常回回家家看看看看””不不能能只只在在嘴嘴上上

□徐剑锋

27日，一则“儿子从上海回嘉兴，却
发现父母已在家中双双离世”的新闻让
人悲伤不已。常言道，“父母在，不远游，
游必有方”，但如今，不少年轻人不得
不远离家乡和亲人，在外地生活。就
此，本报网站发起调查，在上百名参
与调查者中，近四成被调查对象超过
半年才回一次家，即使回家，九成以
上被调查者呆在家里的时间不超过
一周。在回不了家的时间里，一周一次
的电话成为远离家乡的最大慰藉。（10

月29日《齐鲁晚报》）
尽管已将“常回家看看”从道德要

求上升到法律层次，德治与法治的完
美结合，也能让沿袭几千年的“百善
孝为先”美德得以更好地传承和弘
扬。从这份网调的结果来看，“常回家

看看”要成为每个公民的自觉习惯，
还需有具体化的政策配套、制度配套
和服务配套。

现代社会流动性大、生活节奏快，
尽管大多数子女都充满孝心，但“常回
家看看”往往会因工作忙、时间少等而
被搁置或忽略，尤其是对异地就业、远
出谋生者来讲，更是心有余而力不足。
由此而言，要让“常回家看看”成为指
令性的任务硬着地，一方面要加紧完
善带薪休假、探亲假等政策，另一方
面要健全社会养老政策，从加大社会
保障覆盖、增加基础养老金、完善养
老机构等入手，让老年人尤其是空巢
老人在社会大家庭中找到归属感；同
时，对法规中“关心”、“经常”的定义和

“看望”、“问候”的方式等模糊概念，也
需细化相应的制度配套，从而使新法的
可操作性更强、执法的可行性更严密。
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