
民民警警服服务务咋咋样样 群群众众投投票票评评定定
商河县公安局交警大队大力提升服务群众的水平和效能

抓创意警务

打造科技品牌

按照商河县公安局提出的
“降事故、保畅通、强素质、优服
务、创平安”总体要求，坚持问
题导向、民意引领，强力推进交
通信息化建设，不断提升交警
执法能力和服务水平，大队克
服重重困难，多方筹措资金建
成由指挥中心、治安交通卡口、
电子警察、治安监控四部分组
成的治安交通智能化综合管控
平台、交通情报信息研判中心
暨警用数据存储中心。

现有24套治安交通卡口、13
套电子警察、512处治安监控，全
部采用国内先进的“高清”模式，
实现了模糊图像处理、绿波带、交
通诱导、数据储存等强大功能，加
大了违章行为查处力度，提高了
案件侦破率，提升了车辆通行效
率。今年以来，通过电子监控系统
共破获重大交通肇事逃逸事故6
起，重大刑事案件42起，城区交通
秩序明显好转，道路交通事故明
显下降。

抓理念培训

打造亲民品牌

以践行群众路线教育为契
机，在大队内部广泛开展“公安
工作为了谁，公安工作依靠谁”
大讨论，认真查摆在联系群众、
服务群众等方面存在的问题和
差距，深入开展党员领导干部

“结穷亲”帮扶活动，通过定期
走访,帮助解决实际困难，全面
做好开门评警、执法为民、调处
纠纷、服务群众等各项工作。

今年以来，县公安局交警
大队已累计走访、帮扶困难家
庭47户，支付爱心帮扶资金2万
余元；组织召开警民恳谈会7
次，征求合理化建议25条，有效
促进了商河辖区交通管理工作
的全面提升。

抓规范执法

打造形象品牌

商河县公安局交警大队根
据自身业务特点，在窗口科室
推出了“塑形象、创品牌”比赛
活动，营造出“比学赶帮超”的
良好氛围。一是在车管所推行

“服务明星”争创活动。窗口服
务民警提高办事效率、提高服
务质量，开展创满意活动，让群
众根据办理业务情况和态度给

民警投满意或不满意票，结合
评警系统一周一统计，评出每
周服务明星。二是在勤务中队
推行“形象标兵”争创活动。建
立勤务考评新模式，开展“上岗
一分钟、形象60秒”活动，根据
检查和群众反映情况，每月评
出形象标兵。三是在事故处理
中队推行“破案能手”争创活
动。根据民警侦破交通肇事逃
逸案件情况和群众对民警处理
结果的满意程度，评出每月的
破案能手。通过开展“塑形象、
创品牌”比赛活动，民警办事效
率和执法服务水平明显提高，
受到社会各界的一致好评。

抓违法整治

打造破案品牌

今年以来，商河县公安局
交警大队将交通肇事逃逸案件
侦破工作作为关注民生、顺应
民意的民心工程，紧紧抓住这
一群众关注的问题，精心组织
开展了交通肇事逃逸案件侦破
会战，积极运用走访、技术手
段，加强交通肇事逃逸案件的
侦破，扎实开展人民调解工作，
推进社会矛盾化解，取得了显
著成效。各类逃逸案件的成功
侦破，严厉打击了交通肇事逃
逸违法行为，有力维护了受害
群众的合法权益。

针对商河实际，商河县公
安局交警大队积极开展大功率
摩托车扰民、涉牌涉证、酒后驾
驶、超员超载、农用车违法载人
等专项集中整治行动，全力保
障我县安全、畅通、有序的道路
交通环境，为人民群众创造安
全、易居的生活环境。今年以
来，开展专项整治行动37次，邀
请媒体记者随警作战21次，收
到良好的震慑作用和社会化整
治效果。

抓热情服务

打造为民品牌

商河县公安局交警大队从老
百姓关心的小事、细节抓起，从队
伍的最基本言行做起，大力推行
岗位练兵竞赛，提高民警工作积
极性和服务群众的能力，不断延
伸服务的内涵和外延。为更好地
便民、利民，大队积极推行网上车
管所和补换牌证邮政专递服务，
推出预约服务、延时服务工作机
制和车管业务“代办”服务，实现
了挂牌办证“足不出户”，车辆审
验“全天候”受理。

10月20日，在商河县龙桑寺镇务工的杨先生专程到商河县公安局交警大队事故处理中队，将一面“破案神速，高
效廉明”的大红锦旗送到事故处理民警手中。群众以赠送锦旗的方式表达受害方对商河县公安局交警大队心系群
众、快速破案、践行为民服务承诺的深深谢意。这是人民群众对商河公安交通管理工作认可的真实写照。

监控室全景图

同时，还主动从维护群众利
益的“小处”着想，加强“民生警
务”理念教育，大力推行“六小警
务”。年初，在车管服务大厅安装
了“排队取号系统”与“电子评警
系统”，此举有效地维护了车管大
厅工作秩序，提高了办理业务的
效率，规范了工作流程，受到办事
群众的好评。鉴于广大车主需求，
经多方调研并争取市交警支队支
持，在我县销售车辆较为集中的
钱铺汽贸城建立车管服务站，使
现场购车车主可就近办理机动车
挂牌办证业务，极大地提高了车
主办事效率，节约群众办事成本。
今年以来，钱铺汽贸城车管服务
站办理新车挂牌6440辆，受到群
众多次赞扬。

抓安全教育

打造宣传品牌

商河县公安局交警大队积极
联系县相关单位，于今年4月份在
全县范围内开展了“文明交通行
动计划”暨“春风行动”集中宣传
月活动。通过开展多形式、全方位
的交通安全宣传教育，努力实现

“两提高、两减少”的工作目标，即
“广大人民群众对文明交通关注
率和知晓率提高，六大交通陋习
和六大危险驾驶行为减少”，努力
构建文明出行、安全出行的道路
交通环境。

今年以来，县公安局交警
大队设置交通法规咨询台20场
次，深入企业、单位、学校开展
宣传教育活动2 6场次，深入农
村集市开展严禁农用车违法载
人专题宣传3 1场次，累计发放
各类宣传材料40000余份，交通
安全宣传车跑遍了所有乡镇、
社区，受教育群众数万人，取得
了良好的社会效果。

商河县公安局交警大队积极
开展社会化公众传媒宣教，与县
电视台、县新商河报社沟通协调，
开辟了“违法行为曝光台”和“交
通安全公益宣传专栏”，在县电视
台和宏盛LED大屏幕滚动播放交
通安全公益宣传片。为进一步扩大
道路交通安全宣传的覆盖面，自4
月份以来，商河县公安局交警大队
对城区和部分乡镇驻地沿街有
LED电子屏的商铺和企事业单位
进行走访，并制定统一宣传口号，
发放交通安全宣传倡议书，此举，
迅速得到了社会单位积极响应。截
至目前，已有近二百家单位的LED
电子显示屏在免费播放文明交通
宣传片和交警提醒宣传标语。社会
资源得到有效整合，交通安全宣
传氛围浓厚，收到预期效果。

锦旗谢交警

农村集市宣传

警示教育

宣传交通安全

文/片 本报通讯员 刘志海
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