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全全民民创创卫卫 打打造造干干净净甸甸柳柳
大家都参与，创卫才能更持久

本报10月29日讯(记者 林
媛媛 通讯员 刘亚男) 济南
创卫已开展半年时间，为让更多
居民对创卫有更直接的认识，甸
柳街道推出了全民参与的“四定
四保”策略，让更多居民体会创
卫的辛苦，感受着甸柳的变化。

在创卫工作中，其一就是网
格管理定“责”，确保纵横边界全
覆盖。以社区道路为边界，将辖
区划分成为36个网格，各网格联
系人由楼长担任，与社区居委
会、社区城管站实行三级分化交
叉管理，对社区创卫工作形成网

格化精细分布，实现了纵横边界
的全覆盖。发挥楼长来自社区、
熟悉社区的优势，特别是针对院
落环境、楼道占用、垃圾死角等
问题，各网格负责人联合社区党
员志愿者联盟共同对居民起到
第一时间宣传教育、劝导及管理
的作用，带动提高了居民参与创
卫工作的责任感和积极性。

其二是包挂模式定“量”，确
保限时任务速完成。街道对创卫
工作目标责任、具体任务、时间
节点、工作标准等作出明确规
定。充分发挥“包居挂点”工作法

的优势，以包居领导干部为第一
责任人，对一个社区的创建任务
实行划片定量；由科室、社区居
委会工作人员为直接责任人，对
社区里的具体楼宇、单元实行定
人定点包挂，细化责任分工，逐
项落实到人，形成由点促面的工
作局面，确保创建任务在限定期
限内圆满完成。

在执法管理方面实行定“向”，
确保城市管理见长效。加强辖区城
管执法管理和巡查力度，重点针对
违章建筑、占道经营、乱停乱放等
城市“八乱”问题，通过街道自主研

发的社会管理服务指挥平台，将城
市管理与社会管理有机结合，利用
三维地理虚拟现实展示与电子防
控视频智能化联动发挥“科技创
卫”的优势，实现第一时间发现事
件、第一时间定位定责、第一时间
处理见效，大大提高创卫工作效率
和城市管理信息化和智能化工作
水平，形成城市管理服务、防范、控
制一体化长效工作机制。

为确保创建成果得巩固，社
会参与上定“心”。街道多次组织
街道机关干部、社区居委会工作
人员、居民志愿者和山东航空公

司、中铁十四局、省电力咨询院、
省地震局、济南公交总公司、省
农机局、甸柳一中等辖区企事业
单位志愿者，联合驻济高校山东
师范大学科学院大学生，共计
400余人次，开展“创建卫生城
市”“美化城市环境”为主题的专
项志愿服务活动，对辖区主次干
道、背街小巷、居民楼道、绿地广
场等重点地段和关键部位进行
全面巡查和清理，加大对群众的
宣传引导力度，巩固已有创建成
果，在辖区内形成齐抓共管的良
好氛围。
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在创卫工作中，街道办事处、居委会工作人员、城管、环卫工等深入到小区参与创卫工作，社区居民志愿者、社
工等等，小区内也随处可见他们的身影。不论是常年没有清理过的卫生死角、堆满了杂物的楼梯间，还是贴满小广
告的楼道，大家用自己的汗水换来了社区的整洁，他们是大家的“贴心人”。

为此，本报推出“我的创城故事”专栏，讲述他们与创城的故事。

27日，已接近深秋，济南又吹起
了大风，不断有落叶从树上落下。在
甸柳二区内主干道上，一名环卫工正
在认真清扫着落叶。

她叫孔祥真，是甸柳环卫所一名
普通的环卫工，来自济宁曲阜的她，
已经在这里做了7年环卫保洁工作。
作为一名参与者，她经历了“创城”时
的忙碌和紧张。

据孔祥真介绍，她负责清扫甸柳
二区1—7号楼院落、楼道以及小区内
两个南北道、一个东西道。由于区域
较大，平时她都是4 点多钟就上路了，
普扫一遍之后到8 点半，才回家吃早
饭，然后回到路面上继续清扫、捡拾
垃圾。

“‘创城’几个月里，虽然工作与
平时差不多，但是明显感觉到紧张和
忙，不单单是我们，街道办事处工作
人员、居委会人员，还有城管、社工，
大家也都参与进来。”孔祥真说，那段
时间，居委会人员每天也都会帮着她
一起清理卫生，而且还与居民一起清
理楼道内的杂物，她的心里也格外紧
张，比平时干活更要快一些、仔细一
些，生怕因为自己的失误，影响了小
区的环境卫生。

孔祥真回忆说，“创城”那段时
间，不止她一个人，其他环卫人员都
比平时上路要早，回家也要晚很多。

“我觉得自己的付出和工作都值得，
你看，现在小区多干净了，楼道内也
明亮了很多。”
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孔祥真

甸柳环卫所环卫工

作为一名社工，刘红霞一直觉得
自己很自豪，每天都从事为居民服务
的工作，奉献之后的劳累也让她觉得
特别充实。

记者在社区居委会采访时了解
到，在“创城”工作中，由于社区居委会
工作人员偏少，社工在其中发挥了重
要作用，“清理小广告、帮居民搬运杂
物、召集志愿者等等，很多工作都由社
工承担起来。”第一社区居委会工作人
员介绍。

而面对居委会工作人员的夸奖，刘
红霞则表示，他们也都是在做着该做的
事情。据她回忆，在“创城”时期，清理小
广告成为一项重要工作，他们几名社工
进行了责任区域划分，带着钢丝球、水
桶、小铲子等工具去清理。

“针对不同类型的小广告，采取不
同的办法。”刘红霞介绍，对于纸贴的
小广告，他们先浇上水，然后用小铲子
清理，而对于用油漆或者是喷在墙面
上的小广告，他们则需要用钢丝球慢
慢打磨。

后来，街道办事处引进了一批清
理小广告的工具，这种类似刮胡刀的
工具，也被刘红霞以及同事们称为“神
器”，在“神器”的帮助下，清理小广告
也相对容易了一些。

刘红霞告诉记者，不只他们，连上
居委会工作人员一块，只要有空了，就
要跑到社区里面，看看有没有新贴的
小广告，有没有什么地方的小广告没
有清楚彻底。

除此之外，他们还要给社区内很多
老居民做思想工作，鼓励大家把楼道内
存留的杂物清理干净。“居民同意了，我
们还要负责帮着他们搬运，然后再找专
门的车辆运走。”刘红霞回忆，那段时
间，他们每天都是七八点钟才下班，周
末也不休息。(图为社工代表刘红霞)
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第一社区服务站

社工集体

“‘创城’那段时间，真的是太忙了，
累了一天回到家，饭不想吃，澡也不想
洗，躺在床上就睡着了。但现在看到居
民生活环境发生这么大的变化，心里也
觉得很值。”说这话的是甸新街道城管
科城管姚海成，虽然才到工作岗位不到
一年时间，但经历了“创城”的紧张，姚
海成连称，“这份工作很充实。”

据姚海成介绍，他们的工作比较
杂，主要包括几个方面：对户外乱贴乱
画情况进行集中清理、对非法灯箱进
行拆除、同居委会人员一起清理楼道
内杂物以及对路面摆摊、占道情况进
行集中规范。

社区内早市开市较早，占道经营
情况严重，再加上噪音等原因，不少居
民对此投诉较多。而为了对早市进行
规范，姚海成和他的同事们每天早上5

点就开始上班了，往往早上饭都要等
到九十点钟才能吃上，然后接着上路
巡查以及进行清理工作，中午饭也就
顺延到下午3点多钟才能吃上。

为了整治室外环境，济南市出台
了禁止室外露天烧烤的规定，最终的
执法权也主要由城管部门负责。“刚开
始阶段，我们动员商家安装油烟分离
设备，然后将室外烧烤摊点规范到室
内经营。”姚海成说，但有些业主不自
觉，看到城管人员下班或者检查过去
之后，再次把摊位摆在马路上。为此，
姚海成和同事们每天晚上都要在路面
上值班、巡查到十一点钟才能下班。

说到“创城”期间印象最深的事
情，姚海成说，看到小区里环境发生了
很大变化，他们心里也高兴。由于几个
月来一直处于连轴转的状态，至少有
三个月时间没有休过周末，而且每次
在路上巡查时，汗水都会湿透衣服，

“还有就是，三个月时间，我磨坏了两
双鞋子。”
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郭志圣

甸柳小区三区7号楼居民

说到今年72岁的老郭，甸柳小区
三区7号楼的居民都会竖起大拇指，居
委会工作人员夸起老郭来，也连称，

“很热心，是个合格的志愿者。”
27日，当记者来到郭志圣老人家

中采访时，老人反而显得特别拘谨和
不好意思，“我也没干什么事情，就是
一些平常的小事情，不值得提。”

据居委会工作人员介绍，老郭自
从退休之后，就经常参与居委会的活
动，经常到居委会帮忙，如果需要什么
事情传达给居民时，老郭也总是跑在
前面。

在“创城”期间，老郭与居委会人
员、社工一起，深入小区打扫卫生死
角，清理楼道内杂物。“不只我自己，居
委会工作人员工作很尽职，有的人孩
子还很少，但也没时间回家照顾，有的
人忙得没时间回家吃饭，他们都这么
干，我们帮帮忙还不是应该的啊。”郭
志圣说，和他一样，还有几名居民也参
与到“创城”志愿者行列中来。

记者了解到，在“创城”期间，郭志
圣还定期更新黑板报内容，把“创城”宣
传内容第一时间传达给社区居民。每当
听到不了解情况的居民对“创城”有误
解时，郭志圣也都会耐心地给居民解
释。“创城是个好事，你看现在，小区里
更干净了，花草树木也多了起来，楼道
里也明亮了很多，这真是给社区居民带
来实惠了。”郭志圣说，文明卫生城市，
还需要每个人自觉，提高文明素质，他
倡议大家都加入到“创城”行列中来。

我我的的““创创城城””故故事事 文/片 本报记者 王倩

甸柳创城特别报道
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