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66路路车车上上好好司司机机 自自编编有有爱爱““坐坐车车歌歌””
城区6路公交车司机徐长明细心体贴频获乘客点赞

本报菏泽10月30日讯(记者
邢孟 通讯员 王群) 菏泽

市民何女士的爱车在一家汽车
服务公司维护保养后，于次日凌
晨起火焚毁，何女士认为车辆起
火与汽车服务公司的维修保养
有关，遂向其索赔，但双方一直
协商未果，何女士遂将汽车服务
公司告上法庭，最终法院判决双
方各承担一半责任。

去年4月份，市民何女士将
购买两年的爱车在某汽车服务

公司进行维护保养，该汽车服
务公司为何女士的车更换了一
个保险丝。车子保养之后继续拉
货运营，当晚8点左右，何女士将这
辆装有货物的车子停放在自家院
内。没想到，次日凌晨2时许车子起
火，何女士配合公安消防人员将火
扑灭后又急忙报了案。何女士的车
子焚毁严重，车内的猪肉也烧坏变
质，连带着院子过道里的墙皮及天
花板也遭了秧。

车子不会无故起火，何女

士认为火灾与汽车服务公司的
维修保养有关，便要求该汽车
服务公司赔偿。汽车服务公司
也承诺进行处理。经协商，双方
达成向车辆生产厂家索赔的意
见。因汽车服务公司曾为该车
安装过一台空调压缩机，并对车
辆线路进行过改装，为使车辆生
产厂家理赔，汽车服务公司随后
对事故车辆进行了拆卸，何女士
虽在场却没有阻拦。虽然空调压
缩机被汽车服务公司带走，但他

们并不认可何女士所说的车辆
线路改装的事情。之后双方针对
赔偿问题一直协商未果。

菏泽市中级人民法院认为，
汽车服务公司维修之后，何女士
的车辆发生火灾，汽车服务公司
承诺对该事故进行处理，并答应
有条件地对何女士进行赔偿。为
使何女士得到车辆生产厂家的
赔偿，汽车服务公司将事故车辆
的部件进行了拆卸，致使该车的
起火原因无法查清，何女士也不

能通过正常的渠道得到赔偿，该
公司对此存有明显的过错，理应
对何女士承担赔偿责任。何女士
作为事故车辆的车主，不注意保
存事故现场，也具有一定的过
错。依据公平原则，结合双方的
过错程度，以双方当事人各承担
事故责任的一半为宜。最后，依
照相关法律规定，判决汽车销售
服务有限公司于判决书生效后
十日内一次性赔偿原告何女士
经济损失12274元。

爱爱车车维维保保后后起起火火烧烧毁毁，，损损失失谁谁买买单单??
车主与汽车服务公司对簿公堂，法院判决双方各担一半责任

本报记者 姚楠

“徐师傅，可坐上你的车啦！”30日上午，6路公交沿线秦庄
站，80岁的老人陈广林登上6路公交车，抬眼看见笑眯眯的司机
师傅徐长明，激动地脱口而出。随后上来的几位乘客，也都像熟
人一样地跟徐长明打起了招呼。

这勾起了记者的好奇心，徐师傅是个怎样的人？是个怎
样的公交司机？这一问，满车乘客七嘴八舌夸起了徐长明：

“徐师傅对老年人可体贴了，看见年纪大的上来困难，都架着
老人胳膊上车。”“每到路口、上下车都提示乘客注意来往车
辆。”“见人还没说话先笑笑，让人看着就高兴。”

陈广林老人告诉记者，他
对徐长明印象深刻，还是因为
今年大年初六的一件事。当时
天下着大雪，陈广林和老伴在
秦庄站牌等车，一连等了三、四
辆公交，都因载客满满上不去
车，好容易等来了徐广明开的
鲁RG0256，一看又是一车人，
老人心里打起了鼓，只见徐长
明停稳了车，站起来说：“大家
配合一下，再挤一挤，让老人上
来！”“上不来啦！”车厢里的乘
客不住地抱怨。

“外面太冷，让老人上来，想
想要是咱自己家的老人，舍得让
他冻着吗？”徐广明一句话，车厢
中没有了抱怨，反而很自觉地腾
出了两个位置。说起这事，陈广
林老人依然十分激动：“徐师傅

对老人是真好！开车又稳、服务
态度又好！”

“是啊，徐师傅看见俺这年
纪大的，都笑眯眯地问去哪儿，
嘱咐俺上车小心，看见腿脚不利
索的就伸手搀扶一把，就像对自
己的老人一样。每次下车都紧着
说等停稳了再下。”一旁68岁的乘
客杨素珍也不住地表扬徐长明。

不仅处处为乘客着想，徐长
明对老人的细心体贴更让人感
动，他告诉记者：“将心比心，老
人最害怕别人给脸子看。许多老
人都是低着头上车，咋回事？肯
定是在其他地方上车时被甩脸
子了，索性不看你的脸色了，遇
上这种老人，我都会主动打招
呼，问问他去哪儿，也防止老人
坐错车。”

对待老人细心体贴让人感动

自编“坐车歌”宣传乘车安全

到了长江路口，眼看要进入
城里，趁等红绿灯的当口，徐长
明忙拿起喇叭：“欢迎大家乘坐6
路公交，请大家注意以下安全问

题……”路口宣传安全知识，这
是徐师傅的首创。

徐师傅的公交车顶部还有
一处醒目的提醒标志：“车辆停

30公里、52个站点、20多个
转弯、80多分钟，来回河南王与
高管局，穿梭在农村与城市之
间，行驶在菏泽城区最长、也号
称最难跑的6路线上，徐师傅不
停地重复同样的动作和话语，却
从未感到简单和厌烦。

每到终点站，徐长明来不及
休息，又拿起水桶、拖把、抹布忙

活起来，先擦车身，再擦车厢，有
的座位下够不着，他就用抹布包
起旧刷子擦，“河南王那边在农
村，土多，所以得及时擦。”记者
注意到，连车厢最后的配电箱，
打开也一尘不染。

“要干好公交司机这个活
不容易，我总结下来，需要具备
爱心、热心、耐心、孝心，不是一

天两天就修炼成的，得不断给
自己提出更高要求。”徐长明的
话很实在，“我今年已经 5 4岁
了，干不了几年就得退休，没有
太多时间磨蹭了，所以更走在
前头，全心全意为人民服务。公
交司机是服务为民的最前线，
接触群众最广泛的岗位，也是
最高尚的职业。”

连配电室也擦得一尘不染

稳后做到一站二看三下车”。这
句话也几乎是徐长明一路上说
的最多的一句，只要停靠站点，
他总要提前说一句：“等车停稳
了再起身，下车前先看看后边有
没有电动车，别急着下。”

为了提醒乘客安全乘车，他

甚至自编了一首“坐车歌”，准备
散发给乘客：“人身安全有价值，
截车别下路边石。安全措施要抓
紧，千万不要带三品。车停稳，您
再上，客人多时要礼让。”

“徐师傅，可坐上你的车了，
我都两天没碰见你了！”“徐师傅

好啊，还和昨天一样，去公园1号！”
“又碰见你了徐师傅，明天几点来
啊？”一路上，乘客与徐长明像老
朋友一样，不住有人打招呼。对
此，徐长明的同事刘翔还有些“嫉
妒”：“有好几次乘客在我车上打
听徐师傅，念叨着要坐他的车。”

每次到达终点站，徐长明都将车里车外打扫得干干净净。 本报记者 邓兴宇 摄


	P08-PDF 版面

