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◆患者情况：高
令芬患颈椎病多年，
枕 项 部 疼 痛 伴 有 头
晕、恶心，严重时出现
呕吐，视物模糊。经多
方治疗，时好时坏。听
说济滨医院的微创治
疗 颈 椎 病 效 果 很 明
显，于是前来就医。

◆求治经历：济
滨医院结合患者的症
状及临床检查结果。
确诊为寰枕筋膜挛缩
型颈椎病，椎动脉受

压，而引起的大脑供
血量不足，出现的一
系列症状。根据患者
的病因，济滨医院专
家组制定出一套微创
治疗方案，经过十天
的治疗患者已经完全
康复。

◆治疗结果：患者
自出院至今颈椎已无
明显症状，对济滨医院
的治疗非常感激。于是
老俩送来一面锦旗，以
表感激之情。

治好颈椎病，送面锦旗表感激
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一一切切以以百百姓姓利利益益为为基基准准
——— 滨州医学院附属医院以人为本深化管理内涵侧记

高标准更要有严要求

医疗质量月查月评10年不
间断，彰显了医院多年来对医
疗质量管理的重视。自2003年
始，滨医附院创建《医疗质量简
报》，公示月查月评结果。医院
质量与安全管理委员会每年制
定《医院质量与安全管理总体
目标及实施方案》，质管办定期
督导落实、检查考核，并与绩效
考核挂钩。

医院还在重点环节上加强
防控。如医院针对住院病历中存
在的问题，强化运行病历监控，
严把医疗环节质控。2012年12
月，附院成立了运行病历质控
部，集中调阅住院病人的电子病
历系统、医嘱系统、PACS系统、
LIS系统等数据信息，实时监控
运行病历，发现问题即刻反馈临
床科室限期整改。

为了降低各类感染风险，
滨医附院倡导“零容忍”理念，
深入专业科室进行培训，多环
节全方位提高院感防控技能；
加强医院感染层级管理，建立
健全组织体系、制度体系和监
测体系；重视前瞻性主动监测，
积极开展呼吸机相关肺炎、手
术部位及多重耐药菌等目标性
监测，有效落实集束化防控措

施。定期对感染病例进行讨论，
举行院感暴发应急演练。为此，
医院获得全国医院感染横断面
调查先进集体、全省医院感染
管理先进单位称号。

医院开展的PICC技术、植
入式静脉输液港(VPA)技术、早
产儿新生儿的PICC临床应用技
术、B超引导下PICC置管术在省
内乃至国内均有较大影响。

这都是医院为了保障输液
安全，规范静疗技术管理的成
果。滨医附院通过制定并实施静
脉输液实践标准和质量控制标
准，并建立了静脉输液培训基
地，培养静疗专业护士队伍；建
立PICC技术准入制度、应用静
脉输液质量控制软件、定期专项
检查等措施，促进了静脉输液质
量持续改进。

匠心独运深入惠民利民

近日，滨医附院院心脏外科
与肝胆外科、两腺外科分别联合
开展跨专业同期手术，手术均取
得成功，患者顺利康复出院。

跨专业疾病治疗目前多选
择顺序进行的方式，病人需接
受两次手术、两次麻醉、两个恢
复的过程，增加治疗风险、痛
苦、花费。心脏外科开展的跨专
业联合手术治疗很好的解决了

上述难题，经过妥善的评估后，
同期手术治疗减少了创伤与花
费，不增加手术的风险及并发
症，为病人提供一个更佳的治
疗选择。

既保障了患者安全，又减少
了手术痛苦和就医费用，这样的
好事，得益于滨医附院以病人为
中心，从各个环节创新管理的良
苦用心。

对手术患者而言，住院的时
间越长，花费越高。滨医附院运
用根因分析法综合分析影响平
均住院日的主要因素，通过实施
临床路径、鼓励开展微创腔镜技
术、落实住院病人预约检查制度
和急危重症患者优先检查制度、
缩短术前等待时间、正点手术、
连台手术、节假日手术、加强对
非计划再次手术的监管、强化对
住院时间超过30天病人的管理、
完善信息网络系统等综合措施，
降低平均住院日。

近年来，滨医附院平均住院
日持续下降，从2008年的12 . 3天
降至2014年上半年的9 . 2天。而
为了真正降低患者就医负担，滨
医附院深入开展控制医药费用

“三双行动”，通过积极参与全省
网上药品集中招标采购、优先使
用国家基本药物、加强抗菌药物
管理、降低药械采购价格、全面
推进临床路径管理、严抓商业贿

赂防控、加强财务预算和审计监
管、实行科室目标管理八项措
施，使控制医药费用“三双行动”
取得明显成效。2013年抗菌药物
收入占药品总收入的10 . 15% ，
比2012年下降了3 . 15%个百分
点。

2011年，全省控制医药费用
“三双行动”现场会在滨医附院
召开，“滨医附院模式”在全省学
习推广。

率先作为关键在医患和谐

早在2010年6月14日，滨医
附院成立了滨州市第一家出院
病人回访中心，利用全程录音软
件协助、电话回访形式向出院病
人及家属征求对医院医疗质量、
服务态度、收费管理等方面的评
价意见和改进建议。

2012年3月25日，滨医附院
在原出院病人回访中心工作基
础上成立了客户服务部。客户服
务部集预约诊疗、出院回访、咨
询投诉、健康教育于一体。出院
病人的全回访和回访信息的及
时处理，不仅使医院各项工作进
入了持续改进、良性发展的轨
道, 而且也为社会打开了一扇
了解医院、了解医生的窗口，病
人综合满意率不断提高。省立医
院、青医附院等近40家省内外医

院同仁来客户服务部参观访问，
“滨医附院回访模式”逐渐被认
可，成为医院加强内涵建设、延
伸服务范围的特色品牌。

为完善出院病人回访信息
的处理机制，进一步加强医院内
涵建设，提高医院管理和服务水
平，医院于2012年12月制定《出
院病人回访信息处理办法》。经
过一年的运行，成效显著。

自2013年1月开始，附院纠
风办以周汇总、月分析、季度回
头看的形式对回访中出现的意
见、建议、表扬、批评进行统计、
对比与分析。2013年第一季度至
第三季度，患者针对医院十个部
门 的 工 作 提 出 了 2 3 0 类 项 共
1652条意见，489条建议。同时，
作为一种长效机制，正在促进滨
医附院在发展中探索一条具有
滨医附院特色的行风建设管理
模式。

滨医附院在2011年全省15
家大型医院巡查暨医疗质量万
里行活动中获得第一名；在2013
年第一阶段三级医院评审中获
得第二名的优异成绩；在2013年
全省49家三级综合医院住院服
务绩效评价中列第七位，在区域
内排名第一；2013年住院死亡相
关指标低于全省平均水平，临床
用药指标全面合格，药品收入占
医疗收入比率为34 . 91%。

管理就是生产力。医院将2014年定为“管理效益年”，真正围绕质量、安全、服务、管理、绩效几个方面开展工作。医院统计显示，在今年2-5月的检验试
剂招标，价格平均下降19 . 72%，直接节省资金728万元。今年以来，医院在试剂和棉纺织品招标，设备及物资购置、验收、安装，设备维护维修、大型设备效益
分析等方面都做出了相应的要求，制定《供货商管理与评价制度》，按照不良供货商淘汰制度，规范供货商管理。采取取综合评价制度后，确保了货物的质量
和使用安全。

小侧面反映大格局。“以人为本，生命至上”，以此为核心理念，经过多年建设和探索，滨医附院已经形成了完善健全全的管理体系，并建树了独具特色的
管理亮点。

圣玛佳宝孕妈咪课堂11月份培训主题敲定

滨州市人民肿瘤科专家会诊受热捧

每年10月29日是“世界脑卒中日”。研究显示，脑卒中已成为我国
第一大致残和致死的疾病，这其中不乏中年患者。29日上午，市人民
医院神经内科专家在门诊大厅内免费为患者进行了义诊，并测量血
压。同时发放宣传材料，向前来就诊的患者讲解脑卒中发病时的症状
及日常需要注意事项。图为前来就诊患者正在进行咨询。

本报记者 张牟幸子 通讯员 姜红 摄影

滨滨州州市市人人民民医医院院脑脑卒卒中中日日义义诊诊

本报10月30日讯 (记者
张牟幸子 通讯员 姜红 )

为解决滨州地区肿瘤患者到一
线城市看病难，看病贵的问题，
市人民医院联合市人民医院肿
瘤科、滨州肿瘤防治中心请来
了北京专家坐诊，受到了患者
的热捧。

会诊当天上午，提前预约
的患者早早就来到了市人民医
院肿瘤科门诊等候会诊。一位
老大爷告诉记者，之前去北京
看过，“去趟北京看病可不容
易，可麻烦了，而且还不一定能
挂上专家的号，现在专家来这
里了，可得好好来看看，这多方
便啊！”

市人民医院肿瘤二科主任陈
兴秀介绍，这次请来的是北京

中日友好医院相关专业的专
家，来就诊的患者需要提前一
周预约，“专家来到这里看病，
极大地方便了患者，下一步我
们还将根据请的专家专业的不
同进行患者预约，这样更有针
对性治疗，对患者更好。”据了
解，专家们通过会诊了解患者
病情，并给患者提供最有效最
前沿的的治疗方案和技术。每
次会诊结束后，专家们讨论分
析病例，在讨论学习中提高滨
州肿瘤科室的医疗水平和技
术。

除了中日友好医院的专
家，下一步全国各地知名的的
肿瘤专家不断汇集滨州 ,定期
为滨州地区的肿瘤患者会诊。
据了解，定期会诊的专家大都

来自中国医学科学院肿瘤医
院、北京大学肿瘤医院、301解
放军总院、北京武警总院、北京
协和总医院、北京中日友好医
院等。

中日友好医院放疗科主任
医师朱京丽教授、中西医结合
肿瘤内科主任医师李利亚教授
正在为患者讲解病情。本报记
者 张牟幸子 摄

十月怀胎不枯燥，圣玛佳宝妇产医院孕妈咪课堂陪您完成完美孕程。11月份，
孕妈咪课堂四项培训主题已经敲定。欢迎您届时参加，共同分享孕育真经哦。

为照顾早期孕妈咪仍在上班的实际情况，圣玛佳宝妇产医院每周的孕妈咪课
堂由以往的周六上午9点调至周日上午9:30分。课程内容也进行了大幅度的填充和
调整。11月2日、9日、16日、23日的培训主题分别为：孕期营养保健；新生儿常见疾病
护理与预防；新生儿洗澡、游泳与抚触；如何科学坐月子。

本周日(11月2日) ,圣玛佳宝妇产
医院孕妈咪课 堂开课啦 ,由专家主
讲孕期营养与保健。据了解,人类大脑
发育的关键期在0--6岁 ,胚胎从形成
开始 ,中枢神经系统的发育几乎贯穿
整个孕期,此时,胎儿神经细胞发育所需的营养素是否足够就显得尤为重要。所以,孕
期营养补充好,不仅能让孕妇和胎儿健康,而且还有助于宝宝的大脑发育

孕期怎么过,孕期营养如何有效补充好,来圣玛佳宝妇产医院孕妈咪课堂,专家
给你科学指导。机会难得,不要错过哦。

1111月月22日日圣圣玛玛佳佳宝宝妈妈咪咪课课堂堂
主主讲讲““孕孕期期营营养养保保健健””
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