
随着乐购超市即墨店的关
闭，标志着乐购完全退出了青岛
市场。

其实，先于即墨店建成的乐
购青岛人民路店在去年就已经
宣告停业了。

2009年，乐购雄心万丈，在
青岛市四方区人民路打造了中
国第一个7 . 5万平方米的自建物
业项目，据说英国前首相布莱尔
访华时还曾关注过该项目。

自从乐购进入青岛之后，激
烈的商战伴随着这个洋品牌成
长了四年。据了解，乐购在青岛
人民路、明霞路、城阳区三个项
目分别与本土老大利群“肩并
肩”、“背靠背”、“手拉手”。这三
个充满兄弟般语感的词汇均是
乐购中国区高层发明并定义的，
但本土商业老大利群显然并不
认同。

2009年到2010年间，乐购与
利群双方在人民路“打得”不可
开交，双方“比一比，谁是真便
宜”充满了火药味，甚至出现了
员工“自发”到竞争对手处排队
购买特价商品的“狠招”。

开业之初，乐购确实发起了
近几年来青岛最热闹的价格战，
想通过低价从利群手中抢夺客
源，几百种商品价格一降再降，
多次拼出全城最低价，比农贸市
场还便宜。引得市北、李沧区的
居民都来人民路购物。但长此以
往，低价战略让乐购元气大伤。

最终的结果是，乐购在国外
大放异彩的自有商品无法在青
岛获得顾客青睐，在青岛本土商
品方面又招商乏术，超市和百货
业态又难以形成合力，最终在
2013年7月3日关闭门店，直到近
日被华润万家收编。

此外，即墨宝龙广场内一家
店铺的一位已离职的工作人员
告诉记者，在乐购即墨店刚开业
时，也曾经有过和大润发、佳乐
家和利群超市的价格战，但是在
进货和销售渠道上均不敌已在
即墨站稳脚跟的诸多本土品牌，
最终败走即墨。

2014年，在近几年间为青岛
市奉献了诸多商战“大片”的乐
购超市和利群超市走到了各自
的“人生拐点”，乐购合并到华润
万家当中，谋求另一种新生；而
利群上市在望，以图借力资本市
场更进一步。

至此，沃尔玛和乐购先后在
青岛栽了跟头。洋超市频繁关
门，青岛市社科院城市发展研究
所副所长冷静认为，这是一个比
较正常的战略调整，外资零售商
在对各门店的追踪、评估方面，
做得要比国内的零售企业更完
善。

文/片 本报记者 姜宁

不敌本土品牌

洋超市频栽跟头

11月2日，在乐购济南二
环东路店，整个二层的超市
内，许多货架上空无一物，只
剩下货架本身了。商场内，好
几处都在进行着最后的打扫
与收拾。尽管许多顾客知道
该店即将关闭的消息，但当
天下午，超市内仍有零星的
顾客在选购东西。

在服务台，面对顾客询
问会员卡积分及何时关闭

时，服务台上的人员显得机
械而又冷漠，“一切等上面的
通知。”这似乎成了一句万能
句式的回答。

在乐购济南另外一家
店，乐购经四路万达店内，并
未出现什么异样，虽说是周
末，但来此的顾客也和以往
一样，不瘟不火。

在该店服务台处的一则小
告示，透露出这家店面未来的

命运。该公告称，“由于乐购与
华润万家成立合资公司，2014
年12月1日起，乐购会员卡将合
并入华润万家体系。享有华润
万家会员权益，截至2014年11
月30日的原有乐购积分将等值
转入华润万家会员账户。”

11月2日并不是乐购最
悲惨的一天，之前的上个星
期五，对乐购来说，才充满了
内忧外患。

来来鲁鲁55年年后后，，乐乐购购全全面面退退出出
6家店或关门或将改为“华润万家”
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10月31日，星期五，著名
评级机构“穆迪”表示，英国
最大零售商乐购，其债务评
级可能被降至垃圾级。

10月31日，山东潍坊，乐
购山东首家门店坚持5年后
正式关闭；东营，乐购东营东
二店正式关闭；千里之外的
广东，乐购江门店也在这天
宣布正式关闭。

这仅仅是乐购全球黑色
星期五的开始。乐购山东总
部店——— 济南二环东路店即
将关闭的消息在1 0月3 1日
前，就已弥漫泉城街头。只是
乐购济南二环东路店退出历

史的时间，乐购方面并没有
进行明确。

“就是这几天的事了。”
11月2日，乐购济南二环东路
店，一位店员冷漠地说到。此
时此刻与5年前该店开业时
的情景，形成了鲜明的对比。

至今，在济南市历城区
的官方网站上，仍然保存着
2009年乐购济南二环东路店
正式对外营业的消息。在这
个不足300字的消息中，乐购
进驻济南与山东开拓事业的
信心满满。

据乐购发布的2014上半
年业绩报告显示，乐购上半

财 年 税 前 利 润 同 比 下 降
91 . 9%至1 . 12亿英镑，销售
额同比下滑4 . 6%。而今年6
月乐购公布的今年一季度
业绩显示，乐购销售额同比
下滑3 . 8%，为近十几年最差
季度。

6年前的2008年，乐购准
备进入山东市场时，有媒体
是这样介绍乐购的：“TESCO
乐购是英国领先的零售商，
是全球继沃尔玛、家乐福后
的三大零售商之一。TESCO
乐购在全世界14个国家拥有
3900家门店，在财富全球500
强中排名51位。”

关门>> 空无一物，只剩货架

惨状>> 乐购的全球黑色星期五

11月2日，在乐购青岛即墨
店，柜台上商品已经基本被撤光。

探因>> 开业仅五年，洋品牌屡遭诟病

1 1月2日，乐购官网的
店面信息并未及时更新。在
山东区，依旧标注的是6家
店面。

算上刚刚关闭的潍坊潍
州店、东营东二路店、去年关闭
的青岛人民路店，即将关闭的
济南东二环路店和青岛即墨
店、即将并入华润万家的济南
经四路万达店。乐购在山东
的6家店面将一家不剩。

虽然最长只有5年时间，
分布在山东17市中的4座城
市里。乐购的形象，却和其它
一些超市一样饱受诟病。

在公开报道的新闻中，

与乐购有关的负面报道，更
是不在少数。

据齐鲁网报道，今年8
月，住在济南历下区姚家庄
小区附近的于女士在乐购济
南经四路万达店,买回的鲜猪
肉里竟有蛆虫，更令她恼怒
的是，在超市更换一块猪肉
后,再次发现了蛆虫。

齐鲁网2012年2月的一
则报道，则和即将关闭的济
南 东 二 环 店 有 关 系 ，据 报
道，济南天桥区大桥镇的王
先生，逛乐购超市的时候买
了一个拉杆箱，标价是1 5 9
元，可是结账的时候发票上

打出来的价格却是229元。此
外，在同一店面，同年的9月
份，齐鲁网的一则报道中，则
出现了同一商品标价不一的
情况。

在半岛网2 0 1 2年的一
则报道中，称乐购即墨店因
为改造出口的问题，与商户
造成的纠纷。在乐购青岛人
民路店关闭时，青青岛社区
青岛论坛中出现这样一个
帖子，“商场管理漏洞百出，
混乱无比，价格错乱，更有
甚者，营业员因工资低个个
怒气无比，有的竟然开口骂
顾客。”

分析>>

商超竞争激烈

乐购关门很自然

乐购在山东乃至全国的
业绩和关店行为，和以上这些
相关报道是否有关？

11月2日，记者联系了乐
购济南二环东路店，工作人员
似乎早有准备，在登记了记者
的信息之后，并未对关店原因
等任何问题进行说明，而是称
不久将有统一回复。

其实在乐购济南经四路
万达店的公告中，已经有了些
许答案的影子。在10月31日关
闭的乐购广东江门店，有着更
为明确的回答。

据广东江门华润万家生
活超市有限公司相关负责人
介绍，华润万家发展大道店即
将开业，乐购关门相当于搬
迁。不过，另一方面，该负责人
也坦言，目前江门市区商超竞
争激烈，类似达到饱和状态，
在距离不远的新店将开业的
情况下，乐购关门也就是自然
而然的事情。

据了解，今年5月，中国最
大的零售企业华润万家宣布，
其母公司华润创业有限公司
将与英国零售商乐购组成多
元化零售合资公司，乐购中国
将其位于中国的业务及现金
注入合资公司，持有 2 0 %股
份，华润持有合资公司80%股
份，乐购在中国内地门店将统
一改为“华润万家”。

今年5月29日，华润万家
CEO洪杰表示，未来Tesco乐
购内地的135家门店会统一改
为“华润万家”，以实现品牌扩
张。至此，未来华润万家旗下
将共拥有3970家自营门店和
卖场。

▲11月2日，在乐购济南二
环东路店，超市商家进行最后
的大甩卖，部分商家在打包准
备撤柜。

本报记者 周青先 摄

11月2日，乐购济南二环东路店和乐购青岛即墨店即将关闭的消息再次被确认，而乐购济南经四路
店则贴出公告，称乐购会员卡积分将并入华润万家会员体系。这标志着曾在山东4市拥有6家店面的乐
购，将全面退出山东市场。进驻山东5年来，乐购做了些什么？如今，它又为何选择退出呢？

本报记者 韩适南
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