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本报记者 任磊磊 刘雅菲

野代驾不靠谱

出事故司机跑了

据张先生介绍，一天晚上他和
朋友在大明湖附近就餐。席间喝了
不少酒，因担心酒驾不安全，就打算
找代驾把自己送回家。当时，恰好饭
店柜台上有代驾司机留的名片信
息，他就随手抽了一张，拨打名片上
的电话联系了代驾事宜，谈好代驾
费是100元。

不一会儿，代驾司机来了，也没
多说话，简单核实了张先生的信息，
就拉着他上路了。上车后，张先生有
些困就打起了盹。谁知走到半路时，
只听“砰”的一声，车撞到了护栏上。
该代驾司机下车后查看一番，话也
没说径直跑了。张先生拨打司机电
话，开始是挂断，后来关机再也打不
通了，他只得自己呆在原地处理事
故。

据某代驾公司经理沈硕介绍，
有张先生这样遭遇的顾客不在少
数。有的司机驾龄很短、驾驶经验不
足，刚拿到驾照没几天就敢接代驾
的活。而一些野代驾公司，只要有人
来应聘，他们就照单全收，根本不考
察驾驶员驾车素质，一旦出了事故，
理赔起来很麻烦。

前段时间，历下交警大队夜查
酒驾，没想到，一名代驾司机竟然也
是酒驾。该代驾司机自称中午喝了
一点酒，没想到晚上被查住时酒精
含量依然是每百毫升49毫克，属于
酒后驾驶。

代驾司机素质参差不齐，让不
少车主心里不踏实。市民刘女士表
示，老公应酬比较多，她都会让老公
酒后找代驾开车，但是正规代驾公
司不好找，随便找一个又不放心，她
也很矛盾。

注册公司的仅11家

招司机的却有上百家

在济南从事多年代驾业务的沈
硕告诉记者，实际上不少野代驾公
司不仅招聘人员没有限制，公司本
身也不正规。“这些所谓代驾公司根
本就没在工商部门注册，一部电话、
印几盒名片就能成立一家代驾公
司。”

记者咨询了历下区工商部门了
解到，目前注册一家代驾公司比较
简单，不需要前置审批手续，市民只
需要持相关证件到行政审批大厅走
正常的注册流程即可，不过经营范
围要写明“为非营运车辆提供代驾
服务”。沈硕告诉记者，即便如此，很
多代驾公司嫌麻烦，根本不在工商
部门注册，起个名字弄部电话就开
公司，有的连办公地点都没有。

记者从济南市工商局查询了解
到，济南市专门注册的代驾服务公
司有11家，其中有两家注销，但是记
者从58同城代驾招聘信息中查询
到，各类招聘代驾的公司信息达150

多家。有从事网络科技的，有从事商
务贸易的，还有从事化工染料的。记
者随便选取了几个名为某某代驾公
司的公司，但是从工商局网站上根本
查不到该公司的信息。有的公司没有
在经营范围中增加该项服务，就从事
代驾服务。

“代驾公司一般都会在各个饭店
放上一堆自己的名片，给饭店几十元
的提成就行了。”沈硕告诉记者，不少
野代驾公司靠大量发名片揽客，一般
会以各类饭店为主，给饭店一点好
处，只要饭店能让把名片摆在前台就
行了。顾客用不用，事后出了问题，饭
店都不会担责。

驾龄多长都可应聘

有的其实是骗押金的

记者调查发现，想要入职代驾工
作门槛比较低。在某网站上，记者随
机选取了一家正在招聘司机的代驾
公司，表示想干兼职代驾，但驾龄仅
有一年多，且对手动挡的车不熟悉，
不知道是否可以应聘代驾人员。

一名姜姓经理听后表示，原则上
要求三年驾龄，而且对各种手动、自
动挡的车比较熟悉。但是得知记者的
情况后，却并没有拒绝，还让记者携
带身份证、驾驶证和300元押金到公
司办入职手续。

代驾司机周先生告诉记者，虽然
有些代驾公司门槛很低，但是并不一
定是好事。“他们虽然让你入了职，但
是不一定给你派活。如果你追问起
来，他们就以你的驾龄太短、顾客不
愿意等理由搪塞你。而如果你想退押
金，他们就会赖着不给你退。”

周先生称，此前不少同行被野代
驾公司骗过。当时，不少司机从网上
找了某代驾公司，交了200元押金后，
一直没有接到活。打电话时，对方一
直声称很快就安排，再到后来，代驾
公司就“人去楼空”。

费用多少现场拉价

收费标准参差不齐

记者采访了解到，各家代驾公司
的收费标准和价格各不相同。某代驾
公司经理告诉记者，早晨7点到晚上
10点，10公里39元，晚上10点到第二
天早晨7点，10公里59元，超出部分每
10公里加收20元，不足5公里按照5公
里计算。该经理称，夜间收费增加，主
要是考虑到代驾员回程车费等问题。

另一代驾公司则分为四个收费档。
以20公里为例，20公里以内，08:00—20:00
是45元；20:00—02:00是60元；22:00—00:00
是80元；00:00—08:00是100元。

关于代驾收费问题，沈硕告诉记
者，市面上大部分代驾公司都是靠现
场拉价，具体的计费标准、记录里程等
都不正规。而有的代驾公司安有统一
计价器的app软件，每公里多少钱代驾
的全程路段都在监控当中。安全抵达
后，车内将会留有一份协议，内容包括
代驾司机资料，启程、终止、里程、价格
等信息和公司电话，以方便顾客查询。

本报记者 刘雅菲

标山小区3号楼

通燃气还得等等

市民李先生来电反映：天桥区
标山小区3号楼已安装天然气，由济
华燃气负责安装，但一直没有通
气。

济南市市政公用事业局回复：
经山东济华燃气落实，李先生反映
的这座楼因有用户无法安装，需办
理退户手续，导致工程资料传递延
误。预计下周可核实费用，经过一
系列工作程序，大约需要10个工作
日；此后，用户完成预收费、签供气
合同后，燃气公司即可制定具体通
气时间。

低保户每月

免费用电15度

市民李先生反映：他是居住在
清河新居廉租房的低保户，按照政
策低保户可以免费享受每月15度电
的优惠政策，希望了解具体需要什
么材料，到哪里办理相关手续。

济南供电公司回复：根据山东
省物价局文件之鲁价格一发〔2012〕
70号《关于居民生活用电试行阶梯
电价的通知》，对全省城乡“低保
户”和农村“五保户”设置每户每月
15度免费用电基数，电费先收后返。
抄表年度结束后，按每户每年180度
乘以现行电价计算的电费全额退
费，将由民政局统一办理。

长清部分养老补助

本月底发放完毕

市民焦先生来电反映：他2009

年4月份在长清区办理退休，但独生
子女一次性养老补助一直未发放。

长清区计生委回复：长清区现
在正准备落实2008－2010年办理退
休手续的对象的独生子女一次性
养老补助，现在正准备开会，进行
人员资格认定，11月底发放完毕。

德兴街小学装修

迁至新世界小学

市民高先生咨询：槐荫区德兴
街小学正在进行装修，学生迁移到
哪个位置上课？

槐荫区教育局热线办回复：因
德兴街小学原校址正在进行装修，
该校现迁移到济南市新世界小学

（与该小学共用一个教学楼）教学
办公。

霞景路不具备

树木栽植条件

一位市民拨打12345反映：历下
区旅游路的霞景路通行多年了，但
是道路两侧没有绿化。

历下区园林局回复：历下区园
林局的工作人员已去现场查看过，
但由于此路人行道过窄，不具备栽
植条件，若栽植可能会出现安全隐
患；有市民提出在角落栽植植物进
行点缀的建议，历下园林局会在有
条件的位置尽量栽植。

您问的这些事

都有回复了

蹭了客户车 跑了不见人

一一部部手手机机一一张张名名片片就就敢敢干干代代驾驾
近日，济南市民张

先生酒后通过饭店里留
下的名片信息找了一名
代驾司机，可是半路上
车辆被刮蹭，代驾司机
弃车逃跑，该市民只得
认栽。记者调查发现，不
少野代驾一个手机号、
一张名片就揽活，由于
缺少行业监管，导致不
少问题。

代驾需求不小

归谁管不明确

监管空白

本报记者 刘雅菲 任磊磊

代驾市场存在这么多的不规范行为，哪个
部门来负责监管呢？记者首先拨打了12345市民
服务热线，工作人员告诉记者，代驾的相关问题
要找交警部门。

可当记者咨询交警部门时，工作人员告诉
记者，如果车辆具有行驶证、驾驶人员持有驾
驶证，车辆在道路上行驶没有出现违规、违法
行为，那交警部门是不会去区分是否为代驾
车辆的。如果代驾人员驾驶车辆出现了违法
或者事故又该如何处理呢？该工作人员表示，
这属于代驾人员与雇主之间的民事纠纷，交
警无法落实是否为代驾人员，具体如何处理，
谁来接受处罚，应该按照双方约定的来执行。

济南市客管中心的工作人员告诉记者，客
管中心会对正规的运营车辆进行监管，而代驾
人员所驾驶的车辆并不属于运营车辆。对于驾
驶人的监管，客管中心负责监管经过培训、符合
标准、有资格证并且注册过的出租车驾驶员，而
代驾人员不属于这个范围。

记者了解到，在代驾的各种纠纷中，不少都
是因为收费问题而产生的。对此，济南市物价局
的工作人员表示，代驾的价格目前并没有文件
规定，只能靠协商，如果出现协商价格和最后支
付价格不同的情况，建议市民保留好写有协商
价格的合同或名片，同时保留好收据，作为证
据，物价部门会进行记录受理，但只能针对正规
的代驾公司进行处理，如果是私人代驾或者是
野公司，处理就很难了。

同样的困难也出现在工商部门，据济南市
工商局的工作人员介绍，对于无照经营的野代
驾，如果要处罚，最大的困难就是找不到人。

要找靠谱代驾

应该注意些啥

教您几招

本报记者 刘雅菲 任磊磊

据业内人士介绍，要找个靠谱的代驾其实
不难。最关键的就是看这个代驾公司是否正规。
一些野代驾公司和私人代驾也许会有更优惠的
价格，但是一旦出现问题，可能会得不偿失。

那怎样识别是否为正规代驾呢？该人士表
示，正规代驾公司都会有工装、工牌，代驾人员
也都是经过培训的。此外，在提供代驾服务之
前，还会同客户签订委托代驾协议，协议上会将
服务事项、收费标准、责任划分明确，客户在确
认内容以后签订协议。

此外，该人士建议，也可以通过酒店请代
驾，这样一旦出现问题，也可以找酒店进行协调
处理。

代驾司机的名片，
不知道其公司是否正规。
本报记者 任磊磊 摄
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