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不不交交管管道道维维护护费费不不给给供供暖暖？？
热力公司称，维护费与业主无关，应由开发建设单位缴纳

本报11月2日讯 (见习记
者 杜雅楠 ) 近日，家住渤
海 花 园 的 高 先 生 拨 打 本 报
热 线 称 ，小 区 供 暖 已 两 年 ，
今 年 突 然 要 收“ 管 道 维 护
费 ”，不 交 就 不 给 供 暖 。对
此 ，热 力 公 司 回 应 ，“ 维 护
费 ”实 为“ 管 网 建 设 费 ”, 属
基 建 成 本 ，不 应 由 业 主 承
担。

近日，市民拨打本报问
暖热线置疑渤海花园(北区)
今年收取“管道维护费”属变
相收费。记者来到位于黄河
三路渤海十一路的渤海花园
(北区 )，在小区内并未发现
收取“管道维护费”的相关通
知。居民高先生介绍，渤海花
园北区属原三棉的拆迁安置
小区，于 2 0 1 1 年年底交房，

“交房的时候签订过协议，不
用缴纳开口费了，前两年都
正常供暖，也很暖和，但是听
说今年要收什么‘管道维护
费 '，如果是真的，平均每平
方 2 0元，算下来每家近两千
块钱，再加上取暖费，可不是
个小数目。”

小区物业的负责人说，
物 业 并 没 有 张 贴 过 类 似 通

知，不会让业主缴纳多余费
用。

记者在鑫诚热力公司了
解到，所谓“管道维护费”其
实是小区在开发建设过程当
中的二级管网建设费，它与
市政管网、热源同属于基建
配套工程，应计入基建成本，
由开发建设单位来缴纳。而
在小区建设过程中开发商撤
离，小区二级管道的建设由
供热公司接手完成，导致开
发建设单位与供热公司的款
项没有结清。

“其实类似单位也有很
多 ，我 们 每 年 都 会 在 9 月 初
下 发 文 件 要 求 小 区 缴 纳 欠
款，相关单位都会及时与我
们沟通，制定还款计划或提
出解决方式，我们都会予以
接 受 ，”热 力 公 司 负 责 人 介
绍 ，“ 我 们 多 次 联 系 渤 海 花
园北区的开发商，对方负责
人均已更换，或者直接无法
联 系 。”而 鑫 诚 热 力 的 负 责
人 也 表 示 ，虽 然 存 在 欠 款 ，
但也会尽力保证业主按使用
暖 ，“ 管 道 建 设 费 应 由 开 发
商 缴 纳 ，与 业 主 无 关 ，不 应
由业主缴纳。”

盗盗暖暖用用户户泛泛滥滥 欠欠款款由由谁谁承承担担
印象江南小区三年“盗暖”用户100余家

本报 1 1 月 2 日讯 (记者
刘哲 见习记者 杜雅楠 )

印 象 江 南 小 区 在 2 0 1 1 年 至
2 0 1 4 年 期 间 ，1 - 3 年 不 等 的
“盗暖”用户有1 0 0余家，不少
居民喊冤。热力公司回应，由
于 盗 暖 费 用 已 经 产 生 ，用 户
必须缴清所欠费用及罚款才
能 取 暖 ，而 至 于 费 用 由 谁 来
承担，市民可以与物业协调。

1 1月 2日，家住印象江南
小区的李先生拨打本报热线
称，在今年缴纳取暖费时，被
物 业 告 知 2 0 1 1 年 时 偷 暖 ，需
要 补 交 当 时 的 取 暖 费 及 5 0 0
元罚款，否则今年不能取暖。

“ 我 们 家 从 2 0 0 7 年 开 始 就 没
有取过暖，暖气也没有热过，
偷暖一说又从何而来呢？”突
如其来的费用让李先生一家
一头雾水。

记者来到位于渤海十八

路黄河一路的印象江南小区，
在小区物业处了解到，在印象
江南类似的情况还有很多，在
2011年至2014年期间，1-3年
不 等 的“ 盗 暖 ”用户 有 1 0 0 余
家。“供暖公司年年都会把这
些偷暖用户的名单发给我们，
说不用收取这些业主的取暖
费，让他们到供热公司去缴清
欠费和罚款才能正常取暖。”
一位小区物业的负责人介绍。

这位负责人还向记者出
示了由鑫诚热力下发的统计
该小区盗暖用户的表格，并指
出李先生爱人所住的房子在
2 0 1 1年1 1月1 8日检查到出水
管和进水管都是热的，至于物
业公司是否对不供暖用户采
取割断管道停暖，并将检查情
况通知到业主，这位负责人回
应，时间已经过去好几年了，
具体情况不清楚，需要向热力

公司了解才行。
据鑫诚热力公司的工作

人 员 介 绍 ，在 每 年 供 热 缴 费
期 间 ，不 取 暖 用 户 须 向 物 业
公 司 报 停 取 暖 ，物 业 公 司 将
采 取 关 闭 阀 门 、割 断 管 道 等
方 式 避 免 报 停 用 户 用 暖 ，供
暖 开 始 之 后 ，热 力 公 司 都 会
对各小区的供热管道进行检
查 ，并 会 将 检 查 结 果 告 知 物
业，由物业公司通知到业主。
供 热 条 例 规 定 ，一 旦 发 现 用
户 盗 暖 ，将 要 求 用 户 补 交 盗
暖 当 年 的 取 暖 费 以 及 5 0 0 元
罚款，才可以正常缴费取暖。

“ 目 前 西 区 在 前 几 年 盗 暖 的
现 象 有 很 多 ，而 对 于 供 热 部
门 来 说 费 用 已 经 产 生 了 ，用
户必须缴清所欠费用及罚款
才 能 取 暖 ，而 至 于 费 用 由 谁
来 承 担 ，市 民 可 以 与 物 业 协
调。”
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