
C08 2014年11月5日 星期三 编辑：闫明 季静静 组版：杨健 今 日 济 南>>>>齐鲁·财金

什么是风险？风险，就是生产
目的与劳动成果之间的不确定性，
大致有两层含义：一种定义强调了
风险表现为收益不确定性；而另一
种定义则强调风险表现为成本或
代价的不确定性，既有收益不确
定，也有成本或代价不确定。正是
有了风险客观存在，才有了保险的
衍生和发展。

现实生活中，风险与机遇并
存，希望与厄运同行，保险是人们
抵御风险，战胜厄运的最佳方法。
保险不可能令人不发生风险，但它
可以在人们发生风险后继续他们

的生活，让我们的生活不会被改
变。所以说，保险买的是倍数；保险
保的是明天的风险，也是社会保险
的补充和完善。保险已逐步走进百
姓的生活中，它已成为生活中不可
或缺的必需品。

对个人来说，投保人寿保险是获
得对未知风险的保障，在受到意想不
到的损害时，本人或家庭可以得到经
济上的补偿，确保家庭经济的安定；
亦可作为一种储蓄和投资工具，在保
险有效期内，被保险人可以得到保险
金额和其他报酬。可以说不论男女老
幼、贫富贵贱都需要人寿保险。假如

你在年轻时挤出一部分金钱购买适
当的人寿保险，那就会“种下一棵小
树，收获一片荫凉”。

信泰保险山东分公司自成立
以来，每年给千家万户送去安康，
也每年为千万家庭承载着责任，当
人们遭遇风雨时及时送去关爱和
慰问。

家住济南市槐荫区的张先生，
去年在公司业务员的拜访下为自
己投保了一份意外伤害医疗保险。
今年3月23日，他骑电瓶车在上班
途中因下雨路滑不慎摔伤，导致右
臂粉碎性骨折，被送进济南市第五
人民医院，住院20天仅医药费就近
万元。张先生家境一般，家里还有

两个学生正在上大学，这场意外变
故让本来生活艰难的家庭愁眉不
展。在唉声叹气中突然想起了去年
买的一份保险，怀着一线希望给公
司打了报案电话。公司接到张先生
的家属报案后，济南本部内勤人员
姜娟娟立刻赶到医院前去探望，带
去公司的关心和慰问。她将理赔报
销所需要的资料一一告诉客户及
其家人，并详细介绍了信泰保险公
司客户理赔服务及公司的人性关
怀特色，客户此时对保险更加认
可。最后，公司在5个工作日内将理
赔款打到了客户账户。从出险到报
案，到公司慰问，再到理赔，客户张
先生及其家人见证了信泰保险“专

业、高效、贴心、便捷”的精神，对我
司的服务非常满意。他不禁感慨

“多亏了买了一份保险，否则一家
生活将难以为继，感谢保险公司，
感谢信泰保险”。

人生在世难免会遇到坎坎坷
坷，同时也会遇到三个尴尬事：走
早了，家人没钱；走晚了，自己没
钱；住院了，四处借钱。但是人寿保
险能解决以上三种问题：买份意外
保险，走早了，留钱留爱不留债；买
份养老险，走晚了，拥有生命等长
的现金流；买份健康险，生病住院，
让自己有尊严。所以说拥有人寿保
险，当人老时会锦上添花；当有风
险时会“雪中送炭”。

运运用用人人身身保保险险 规规避避未未知知风风险险
□ 信泰保险山东分公司本部经理 陈洪新

你值得被爱
和你相识已经有五年的时间，从陌生

到熟悉，你所付出的点点滴滴都记在了我
的脑海里，灾难时期你是第一个出现在现
场勘查客户损失，客户出险你是第一个送
去救命钱，为了这两点，你值得被爱。

沉默不代表不付出
坦白讲，你的故事没有煽情，曾几度

我都觉的你在你那群“金融兄弟”里面太
低调，你总在考虑怎样让更多的老百姓
去享受一份保障，都说眼睛是心灵的窗
户，虽然我即便看不到你的心也知道它
亮如水晶，而这是因为你有一双无私的
眼睛。汶川雅安地震发生，你一句话都没
说第一时间跑到灾区去慰问客户，落实
理赔款，发放救灾物资，人群中到处都是
你的身形，马航事件发生，你又一次跑到
失联客户家里去慰问和准备理赔。这些
例子已经数不胜数，但你从没有抱怨过，
总是一句“这是我应该做的”就带过。

回报社会的“感恩”
现在的你成为老百姓的关注焦点，

国家各项政策也很支持你，但你没有骄
傲，没有忘记还有更多的人需要帮助，所
以你建设“希望小学”，在干旱地区设立
水井，发生灾难后捐钱捐物，建立社区医
疗机构等等。你的每一次感恩，都让老百
姓感受到更多的爱心和便利，你不求回
报，只求做的更多。你注定要成为一个了
不起的“人”。

坚持自己
你刚进入这个社会的时候，很多人

总是对你不屑一顾，说你是骗子，是传销
组织，我一开始也是这么认为，觉的这也
是骗人的，但你没有放弃，当时中国还是
改革初期，老百姓对新鲜事物不认可，那
时宣传渠道也很狭窄，你一直坚持自己
的梦想，让老百姓有事能看得起病，你坚
持“把爱送给每家每户”的原则，现在你
已经成功了，国家支持你，老百姓关心
你，你值得我为你骄傲。

生命的延续
每个人的生命是珍贵的，但有些人

因为生病、意外无法继续延续自己的生
命，你一直和疾病、意外做“对抗”。当客
户生病时，你拿钱让客户治病，远离病魔
的骚扰，当客户因意外不幸离开人世时，
你充当他去照顾这个家庭，延续他对整
个家的爱。你前期被人那么嘲讽，但你沉
默不闻，尽责至善，生命在你这得到延
续。我还有什么理由再怀疑你！

成就他人
很多人随着国家企业改革失去了自

己的工作，这时你站了出来。你把相信你
的人护在了自己身后，你培训他们，给他
们岗位，让他们给家家户户送去保障，送
去关爱。你成就了众多的成功人士，劳动
模范，每当他们受到表彰的时候，最多的
感谢都给了你。每当我听到感谢你感恩你
的语言时，我也在重新认识你，感受到你
未来的道路会越走越远，地位越来越高。

世界因你也在改变
现在的你已经成为了国家金融支柱

之一，在多层次社会保障制度中的重要
组成部分，起着“社会稳定器”的作用。同
时也在回笼货币、稳定金融、为国家聚集
建设资金等方面发挥作用。

现在每个家庭生活都已经离不开
你，而我也已经被你深深的吸引。你给我
们送来了保障，送来了关爱，需要的时候
你总能出现。是你，让我的生活变的越来
越好，你值得我去追随，不离不弃。

(张晋)

险界拾贝

写给“保险”的
一封情书去年冬天，村里计生专干来

到家里，说有一种小孩的意外保
险，交十元钱，一年内发生意外，
按比例会赔偿一部分药费，老伴
不愿投保，觉得没必要，退一步
说，就是真有意外，要钱太难，左
一个条条右一个框框，不够累心
和跑道的。前几年就有过这么个
例子，费了半天劲，缺这个，少那
个，手续不全，也没有赔偿。我说
咱办这个保险吧，儿子儿媳也不
在家，没事更好，真有了事能帮
点忙，不就十块钱吗？也就一包
烟钱。最后交了照片填了表。

真是天有不测风云，人有旦
夕祸福。一个月前，老伴给一岁
的小孙女喂了点嚼碎的花生仁。
我刚走到外屋，就听到孙女剧烈
的咳嗽，我跑到里屋一看，孙女
大声的咳嗽，憋气，脸通红，老伴

吓蒙了，连话也说不清楚了。我
一看不好，冒着雨找人赶紧送到
医院，挂急诊，医生拍了个片子，
片子出来后，医生说气管内有一
块阴影，可能是有异物，建议去
大医院。这时孩子咳嗽得更历害
了，一刻也耽误不得，又打车去
了儿童总医院。交上押金后，就
把孩子送到手术室。

异物已到了支气管，手术很
费事，三个小时后才完成。接着就
是输液，观察治疗，我和老伴整天
在病房内来回转，心里烦得站不
住脚，吃不下饭、睡不着觉，不知
儿子儿媳回来怎么说，七天后出
院。一结账共花了近七千元。

回家后，我忽地想起给孙女
入过保险，本着试试看的心态，
看是不是符合条件。来到镇计生
办公室，一位三十多的女同志负

责这项工作，告诉我需准备照
片、户口本、父母身份证等证件。
回家一一准备好了后，去了市
里，报回了三千多元，那个高兴
劲就甭提了。这十块钱没白花，
值。

通过这次事件，我深有感
触，买保险还真是个不错的投
资。有人可能觉得哪那么容易出
意外呢，也是，概率是小，但轮到
具体的个人身上，就是百分之百
了。办赔偿时一个保险业务员对
我说，好多人现在还认识不到保
险的重要性，中国人年平均死亡
率是千分之三，平均每天有16人
丧命公路意外。小偷不一定会来
光顾，但我们还是愿意安装防盗
门；天不一定下雨，但雨伞却是
我们必备的物品；车在路上行驶
轮胎不一定经常会坏，但开车的

人会随时准备一个备用胎；风险
并不一定会发生，但买了保险，
遇到事就会受益匪浅。他的这话
还真有一定道理。

我希望家家都为小孩子买
个意外保险。小孩子这跑那颠，
非常顽皮，跌倒碰伤是常有的
事。而三四十岁的人，我觉得买
养老保险比较靠谱。自我国实行
独生子女政策以来，家庭结构变
成了“4：2：1”型，即一对夫妻要
养四个老人和一个孩子，除自己
外，人均负担2 . 5人的生活费
用，这显然是无力承担的一副重
担，所以“养儿防老”恐怕心有余
而力不足啊！靠天靠地，不如靠
自己，想在晚年过上安康生活，
只有靠自己未雨绸缪，早早做好
保险规划，真正做到老有所养，
老有所依。 (杜福顺)

就花了十块钱 关键时候顶大用

在这个世界上，总有人会发
生意外，也总有人会患病，人总
会老去，也会不期然遇到种种经
济上的困难。

在意外袭来可能会威胁到
自己或者家人的生命时，我们凭
借什么来使生命得到保障？在疾
病缠身涉及到自己或者家人的
健康时，我们凭借什么来继续走
下去？当我们年岁已高应该颐养
天年时，我们凭借什么来从容不
迫地度过幸福的晚年？当我们囊
中羞涩，却又不得不掏出一大笔
钱来为儿女的未来铺路的时候，
我们凭借什么来为儿女提供最
好的教育？

现在，我们每一个人都有一
定的风险意识，许多人在为自己
做着保险。例如，多数家庭都安
装了防盗门，为家庭财产作保
障；家里都备有一些药品，为家
人小病小伤做保险；尽可能地多

存一些钱，为孩子的教育，家人
的医疗、养老积累资金。

但是，人均寿命在逐渐延
长，而人类生存环境却在不断
恶化。因此，重大疾病的发病率
也在逐年增加，发病年龄在逐
年降低，发病率及死亡率最高
的恶性肿瘤及心脑血管疾病已
波及到中年和青少年。目前，有
些疾病可以预防。比如，合理的
膳食，加强体育锻炼，可以预防
或延缓心脑血管疾病的发生。
但癌症的预防难题至今仍未解
决，谁又能保证自己一生健康、
不患重大疾病呢?

我们有责任为自己做一份
保障，以减轻孩子将来的负担!
拿出金钱买份保险，虽然只是
换了一种存钱的方式，但却可
以减轻亲人免于医疗费的沉重
拖累，保证子女接受良好的教
育，个人拥有尊贵风光的晚年，

巧妙地保全和转移家庭的财
富，保障每位家庭成员都拥有
幸福的一生!

保险便利了人们的生活，在
今天为明天做了准备。解除后顾
之忧：一个家庭或个人一生中辛
苦劳作是为了支付庞大的生活
费、医疗费、教育费、婚嫁费，并
用挣来的钱享受人生乐趣，但

“天有不测风云”，谁也不敢说一
辈子没有危险和困境。对于一个
普通人或一个普通家庭，就好似
一条小船，风平浪静时其乐融
融，风浪骤起时危机四伏；年轻
时、兴旺时无忧无虑，年老时、衰
落时可能无助无援。购买人身保
险是解除后顾之忧、摆脱困扰的
最佳选择。人身保险不是保证不
发生风险，而是在发生人身风险
时，能及时得到经济上的帮助和
支持，这样的救助是平时用较小
的代价换取的。只有对发生风险

后的经济困难有所防备，才谈得
上有较高的生活品质；提心吊胆
过日子的家庭和个人，没有真正
的生活安宁和稳定。在高速疾驰
的汽车里，扣上安全带是不是心
里更踏实？

进行保险的投资理财防范
风险体现尊严，个人和家庭是否
拥有保险，越来越表明他们是否
融入现代文明社会之中，是否具
有睿智的眼光和头脑。一个经不
起风险的人、一个“风雨飘摇”的
家，唤来的只能是同情和救助，
这个人、这个家很难有自信和自
尊；而一个有应付风险能力的
人，一个安全稳定的家，会给人
带来信任，会使人感受到一种责
任和远见。

正确运用保险，今天为明天
做准备，拥有更稳健的人生，保
险，让生活更美好。

(刘元卿)

拥有一份保险 过更踏实的日子

信泰人寿保险股份有限公
司一直秉承3C为主要内容的客
服文化模式，即customer(以客
户为中心)、credibility(以诚信为
基础)和communication(以沟通
互动为纽带)，为信泰客户提供
多方位优质服务，多年来不断创
新服务类型，修正优化服务方
式，增添现代化元素，推陈出新，
逐渐建立特色化的信泰客户服
务文化体系。

特色的少儿国学文化节

2010年，公司开始举办少
儿国学文化节，开行业之先河。

少儿国学文化节关注少年儿童
的国学教育，旨在提高少儿国
学素养，普及国学知识，体现了
公司传承和弘扬中华传统文化
的社会责任感。活动期间，公司
开展大规模的少儿国学素养大
调查，对当今社会少年儿童国
学素养情况进行权威发布。少
儿国学文化节得到了监管机关
的充分肯定，并在社会上获得
了良好的反响。公司将长期举
办少儿国学文化节作为公司的
特色品牌。

官网在线客服功能

为适应客户越来越频繁的
网络服务需求，公司在官网开
通在线客服功能。公司客户或
准客户只需点击网页中的对话
图标，无需安装或者下载任何

软件，就能直接和公司客服人
员进行即时交流，享受到快捷
的服务。

服务渠道多元化

除了传统的客户服务中心、
7* 1 2小时人工电话服务中心
外，增加了短信服务渠道、网络
服务渠道、手机客户端服务项目
等，给客户带来便捷、高效的服
务体验，进一步实现与客户之间
的密切互动。

在元旦、客户生日特殊时
刻，公司会发送祝福短信，给客
户带来温馨的服务感受。在保单
签发、保全付费到账、理赔款到
账等重要时刻，公司会通过短信
进行提醒。

通过保单网络查询系统，客
户可以在公司外网自主查询保

单基本资料、红利、生存金、万能
险账户价值以及理赔情况，实现
客户的自助服务需求。

手机客户端服务项目，提供
与网络查询系统相类似的查询
保单服务外，还增加了就近网
点、业务员资质等其它类型查询
服务。

理赔探视服务

对VIP客户、重大疾病出险
客户等，客户一旦出险，专人上
门慰问探视，并指导客户一次性
收集完整理赔所需资料。

公司将持续深化提升3C服
务理念，以客户全方位满意为终
极目标，打造专业、高效、亲和的
客户服务团队，树立公司特色服
务品牌，真正实现“我的信泰，你
的信赖”。

信泰保险为客户提供多方位优质服务

推介之┩捣等

保险特色服务

投保故事

险界拾贝
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