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期待市树市花多些烟台味儿

头条评论

我有话说

毛旭松

为了进一步推动国家森林
城市创建工作，深入挖掘“市
树”、“市花”的文化底蕴，市政
府决定在全市范围内开展“市
树”、“市花”评选活动。入围的

“市树”有苹果树、银杏、国槐、
法桐等，“市花”有樱桃花、月
季、石榴花、紫薇、菊花等(本报
11月4日C13版报道)。

乍一提烟台的市花市树，
还真是给难住了，莫非绿化覆
盖率如此之高的烟台竟没有市

花市树？查过资料得知，在1985

年，市政府曾定烟台市树为国
槐、市花为紫薇。可这老黄历实
在有些久远，估计很多人像我
一样能被市花市树这个问题给
难住。为什么1985年定下的答案
到了今天需要再度评选？可见
当年定下的国槐、紫薇经过多
年的检验并没有得到港城市民
的普遍认可，这才有了重新选
择的必要。

什么样的树、什么样的花
能够担当起市树市花的荣誉
呢？我觉得最重要的一点是要
跟这座城市的气质相吻合，具
体来讲就是跟城市的历史文
化、风土民情、种植习惯等有关
联。比如很多人都知道泉城济

南的市花是荷花，这就很具有
鲜明的城市特色。“四面荷花三
面柳，一城山色半城湖”，这句
描绘济南美景的诗句相信不少
人都熟悉，大明湖更是一度还
被称为“莲子湖”，可见济南人
自古就对荷花情有独钟，而且
美名也随着诗句的传播而广为
天下知。再比如莱州素有月季
之乡的美誉，从1990年开始的月
季花节如今已经超越了赏花的
初衷，成了拉动当地发展的全
方位盛会。

相比较而言，烟台似乎并
没有如此鲜明具有城市特色的
花和树，老街巷里不乏法桐、南
大街旁银杏飘香，但只能说常
见却无法独领风骚，可以预见

这些备选的树木花草即便选上
市花市树，大概也很难让大多
数市民信服。为了避免今后再
出现外地游客问起烟台的市树
市花，咱们自己的市民都答不
上来的尴尬。在最终结果揭晓
之后，可以因地制宜，加大市树
市花的种植面积，努力把这张
城市名片打造成靓丽的风景，
使其能够承担起烟台的人文内
涵和城市建设的良好风貌。

既然咱们烟台在选择市树
市花上没有济南那样得天独厚
的优势，就更要多方位思考、多
倾听市民的意见，争取使评选
出来的最终结果能够代表民
意，让烟台市民拥有大家满意
的市树市花。

让苹果“脸红”的反光条

于华 (海阳市 )

金秋十月，苹果红了。今
年的苹果市场行情不错，售
价比往年好。这是个好消息。
辛勤播种的果实能够卖上好
价钱，果农们个个喜上眉梢。
光泽红润、口味甘甜的苹果
买回家，消费者吃在嘴里，甜
在心里，可谓是皆大欢喜，喜
上眉梢。

都是喜上眉梢的好消息
吗 ？也 有 烦 心事。有 报 道 披
露 ，挂 满 枝 头 的 苹 果 下 梢
了 ，但 果 园 里 的 反 光 膜 、反
光条却飞上了树梢，甚至缠
绕 到 高 压 线 上 造 成 跳 闸 停
电的事故发生。苹果园铺设
反 光 膜是苹 果 套 袋 的 配 套
技术，夏 末 秋 初 ，铺 设 反 光
膜 可 以 改 善 果 园 的 光 照 条
件，主要是充分利用反光原
理使苹果快速均匀地上色。

光照足了，苹果又红又
甜 了 ，卖 上 好 价 钱 了 ，那 么
铺 满 果 园 压 在 地 面 上 一 条
条银光闪闪的反光膜咋办？
如 果 反 光 膜 没 有 被 损 毁 破
烂 ，留 待 来 年 接 着 用 ，但是
破损的反光膜，对于果农而
言一丁点价值都没有。所以
不 少 果 农 干 脆 不 处 理 直 接
扔在地头，或者有的人收拾
回家烧火。即使费时费力费
工 夫 把 零 散 的 反 光 膜收集
起来，也没有收破烂的贩子

愿意进村入户来收购。渐渐
地，没有人愿意打理漫山遍
野银光闪闪的那些“农副产
品”。所以，一些镇村公路两
旁的行道树上，往往飘荡着
几条耀眼夺目的反光膜。

那 么 ，被 遗 弃 的 反 光
条、反光膜真的让人无可奈
何 ，也 毫 无 用 场 吗 ？事实并
非如此，一些地方的供电公
司 在 此 方 面 做 得 算是比 较
成熟，人家一年共收购处理
废 弃 反 光 膜 6 0 0 多 吨 ，投 入
2 0 0余万元反光膜治理专项
资金，通过废物利用获得经
济 效 益 3 0 0 多 万 元 。除 此 之
外，还想出了用化肥农药做
奖品，鼓励果农回收废弃的
苹果反光膜的好做法。

类似果袋、反光膜之类
的农资废弃物，除了需要农
技 人 员 加 大 新 技术推 广使
用的力度外，还需要相关企
业 研 发 出 成 本 更 低 廉 又 可
快速降解的农资产品，尽早
推 向 农 村 市 场 ，也 只 有 这
样，才能真正化解果农烦愁
的 心 事 ，让 人 家 都 喜 上 心
头，喜上眉梢。

金 秋 到 了，苹果红了。
想象一下，无数年前被遗弃
的果袋反光膜依旧散落在田
间地头，看到那些顽固不化
的“农业垃圾”，苹果的脸红
了，我们的脸会不会也变红
呢？
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热情是做生意的法宝

刘学光 (莱山区 )

近 日 ，到 一 小 超市购
物。当问店主食盐在哪儿放
时，店主不耐烦地回答：不
能自己找找吗？此时店里就
我一个顾客，店主正在玩电
脑。我见店主态度蛮横，爱
理不理的样子，就气呼呼地
拔腿而去。热情服务、和气
待客是做生意的人必学的
一门功课。它是决定着你的
生意好坏、人气多少的重要
砝码。

以 前 ，经 常 听 父 亲 讲
起 我 大 爷 爷 能 在 烟 台 街
上 ，从 一 个 小 伙 计 当 上 客
栈掌柜的重要一点就是热
情服务、和气对待顾客。大
爷 爷 为 人 热 情实在 ，待 人
厚道，说话彬彬有礼，对待
顾 客 一视同 仁 ，从 不 看 客
下 菜 碟 ，深受南 来 北 往 住
店 客 的 喜 爱 ，好 多 来 烟 住
店 的 顾 客 成 为 铁 杆 顾 客 ，
也成为与大爷爷无话不谈
的 好 朋 友 。因 而 生 意 持 久
红火，让同行羡慕嫉妒恨。
有 一 次 ，一 个 外 地 客 来 到
客栈，横挑鼻子竖挑眼，不
是嫌 这 不 好 ，就是看 那 不
顺眼，反正是不想住店。当
他 就 要 离 开 的时候 ，大 爷
爷并没有因他不住店态度
变 差 或 冷 脸 相 向 ，而是与
他 刚 来 店时一 样 的 热 情 ，

还 陪 着 笑 脸 说 着“ 谢 谢 你
的宝贵意见”等客气话语。
而那位住店的顾客被大爷
爷的热情和个人魅力所折
服，反而还不走了，非住这
儿 不 可 。这 位 顾 客是被 感
动 了 ，大 爷 爷 也 做 成 了 一
单生意。父亲说，这就是你
大爷爷的生意经。

现在开店做生意的人
很多，但有的人生意做得风
生水起，买卖红火；有的却
偃旗息鼓，门庭冷落。关键
一点就是看服务态度是否
热情，对待顾客是否真心实
意。我居住的小区有四五家
小超市，其中有一家生意就
很红火，人气很旺，顾客始
终 络 绎 不 绝 ，我 也 经 常 光
顾。一到超市的门口，那位
年轻的小伙老板就热情地
喊 着 ：”大 哥 来 了 ，需 要 点
啥？“年轻的老板娘更是满
脸带笑，服务耐心周到。

热情服务，态度和气，
真诚对待顾客，其实是一门
心理学。有时一句赞扬的话
就把你说得眉开眼笑，情不
自禁高兴地掏腰包。让顾客
得到尊重，当一回“上帝”，
就是激发起顾客的购买欲
促成交易。只有真心实意地
对待顾客，热情服务，耐心
周到，就不怕生意做不好。

因而，热情服务是做生
意的重要法宝，不可小视。

新闻：今年前三季度，国内白
酒企业业绩普遍惨遭滑铁卢。即
使是白酒大佬贵州茅台，也难以
扭转业绩下滑的窘境。营收与净
利双量齐跌，同比分别下降0 . 99%

和3 . 4%，这也是贵州茅台上市以
来，首次出现业绩双降的局面。
(时代周报)

点评：茅台五粮液价格表，就
是腐败的晴雨表。

新闻：由商务部和国家发改
委公布的《餐饮业经营管理办法
(试行)》11月1日起实施，其中第12

条明确禁止餐饮经营者设置“最
低消费”,违规企业最高面临3万元
罚款。记者调查发现,广州仍有餐
厅“顶风”设置最低消费线。目前,

市民遭遇“最低消费”可向“12345”
广州市政府服务热线投诉,但是
投诉举报由哪个部门受理仍无定
论。(新快报)

点评：看来新办法是用来吓
唬胆小餐饮老板的。

新闻：20门课，15门100分、4门
99分、1门98分……网友上传的一
张清华特等奖学金答辩现场的成
绩单图片引发网友疯狂转发。“努
力成为钱学森先生所描述的大师
级人才，通过基础研究探索人类
认知的极限”是他的奋斗目标，他
是清华电子工程系大四学生韩衍
隽，学业成绩三年均为班级第一，
还是清华腰鼓队副队长。(人民日
报)

点评：这个世界最可怕的不
是很多人比你牛，而是比你牛的
人比你还努力。

新闻：发一条短信收一毛钱
的资费体系即将成为过去时。11

月3日，记者从中移动证实，中移
动正在推进的融合通信业务将于
2015年实现商用，该业务将把传
统短信、彩信转变为基于数据流
量的“新消息”服务，短信、彩信将
按流量计费。(澎湃新闻)

点评：如今的短信只是拿来
收验证码的。

嬉笑怒骂

中国自古有重刑思想，盛行
酷刑。这种观念延续至今，就表现
为反对一件事，恨不得动用最极
端的手段。早年为了禁止市场经
济，规定投机倒把罪可以判死刑，
今天看来，处罚何其残酷，教训何
其惨痛。中国几千年实行重罚，换
来的不是文明法治，而是循环往
复的社会动乱。从当今世界看，越
是落后地方，刑罚越重，刑罚越
重，秩序越差。这说明重罚与社会
文明进步背道而驰。

——— 颜雪明(法律工作者)

要打好“稳定住房消费”这张
牌，政策必须在“稳经济”和“救楼
市”之间寻求平衡。既不能用力过
弱，起不到“稳经济”的作用，也不
能用力过猛，而导致房价再次快
速上扬。后续具体还会有哪些细
化政策出台，恐怕还要取决于下
一步的中国经济大形势走向。

——— 赵晓(经济学家)
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